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Ali Aygin

Co-Founder / hali.net

E-ticaret, tiim diinyada oldugu gibi bizde de bliyik bir sigrama yapti. Online aligverige
yonlenen miusteriler satiglarin katlanmasina neden oldu. Suan herkes nasil olsa satis
yapiyorum diye, pazarlama butgelerini kismakta ve hizlarini kesmekteler. Vakalar azalmaya
basladiginda online satislarda azalma s6z konusu olacak. Bunu dikkate alip ayadi gazdan
kesmemek lazim diye disiniyorum.

Onem kazanacak mefhum bence "gercek zamanlilik" . Gergek zamanli olarak rapor, analiz
gorebilecek araglari kullananlar bir adim daha 6nde olacak raporlarina gore.

Bir diger 6ne gikacak konu ise "anomali tespit" . E-ticaret sitesindeki, uygulamasindaki, web
sitesindeki anomaliyi tespit edip hizli ¢6zim Ureten liderligi kimseye kaptirmaz.

Alper Cengiz

Deputy General Manager / SEM

Bu meslekte yasadigim en ilging donemlerden biri de 2020 yili ilk yarisi oldu. Yillardir
markalarin Ust diizey yoneticilerine anlatmaya ¢alistigimiz "dijitalin dnemi” bashgi bir tirla
hak ettigi ilgiyi alamaz durumdayken birden 6ncelikli konu haline dontstu. Bu duruma bir
virisun sebep olmasi biraz kirici olsa bile sikayetciyim diyemem. Dolayisiyla 2021 ve
devami dijitalin olmasi gerektigi yere dogru ivmesinin arttigi bir donem olacak gibi
gozukdiyor.

Bu konuda hemfikir olan markalar 5N1K sorularini sormaya basliyorlar. Her zaman oldugu
gibi dikey uzmanliklarin ¢cok degerli olacagina inaniyorum. Turkiye'de gayet gelismis olan
ajans ekosistemini dogru kullanmak ve ajanslarda yetisen, farkh dikeylerde uzmanlklar
edinen insanlardan verim almak énemli. Markalar yoneten insanlarin ajanslariyla ortak dili
konusmaya, takim halinde hareket etmeye aligmasi gerekiyor. Bu noktada markalarin
istihdam ve egitim konusunda ciddi yatinm yapmasi sart. Dijitalde kullanilabilecek urin,
teknoloji ve mecra sayisi her gecgen giin artiyor, yeniden sekilleniyor, farkhlasiyor. Bu
drdnlerle ilgili uzmanliklarn, marka hedefleri dogrultusunda tek bir noktadan yonetebilmek
icin danigmanlik seviyesinde hizmete donistiirme donemi ¢oktan geldi.
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Artik markalar kreatifi farkli ajanstan, performansi farkli ajanstan, kurumsal iletisimi, icerigi,
veri analizini, SEOyu..... farkl ajanslardan dinlemek istemiyor. Pazarlama faaliyetlerini
yonetmek igin bir masada tiim stratejiyi ve hedefleri konusabilmek istiyor. Aslinda olmasi
gereken hep buydu. Kurumsali farkli, e ticareti farkli yonetmek dénemi biteli gok oldu.
Trend olur mu bilemem ama 2021'de yapilmasi gereken ilk sey: dogru paydaslar ayni
masaya oturtmak, veriden beslenen dogru stratejiyi hep birlikte tartismak, yonetmek ve bu
ortami saglamak igin gerekli tiim yatirimi gergeklestirmektir.

Arda Mendes

Head of Performance Marketing / Digital Case

Geride birakmaya hazirladigimiz sene, tim diinya igin kriz yaratmis olsa da benzersiz
firsatlan da beraberinde getirdi. Tiiketici davraniglari, zorunlu olarak dijitale kaydi ve zaman
zaman ozellikle bazi servislerin lojistik problemler yasadigina sahit olduk. Normal sartlar
altinda, bir kag saat sonra teslim alinabilen market alisverislerinde 7 glin sonrasina ait
slotlar bile haftalarca kapali kaldi. Saghigimizi korumak, yonergerlere uymak ve temas
etmemek igin ekstra efor sarf ettigimiz guinler gegirdik, gegirmeye devam ediyoruz.

Tlketici davranislarinin zorunlu olarak dijitale kaydigi kaydigi bu donemde, internetten urin,
hizmet satmak adina yapilan girisimlerin de sayisi oldukg¢a ylkseldi ve 2021 yilinda da
daha istahl girisimlerin piyasaya ayak basacagi asikar. Yeni adimlar beraberinde, bazi
ihtiyaclar cok daha yogun sekilde beraberinde getirecek. Arama motoru optimizasyonu,
arama motoru pazarlama ve sosyal medya reklamlari her ne kadar vazgegilmez servisler
olsa da, gelecek yil gok daha yogun ilgiyle karsi karsiya kalacaklar.

Bu ilginin bir hayal kinkligina donismemesi ve firsatin gergeklesebilmesi gelecek adina en
onemli basgliklardan biri. Girisimlerin basarili bir sekilde yolculuguna baslamasi ve devam
etmesi ise gercekgi hedef ve dogru strateji ile mimkiin olacaktir. 2020 yili, pandemi
etkisiyle beraberinde firsatlari getirmis olsa da, girisim sahipleri bazi temel noktalari g6z
ardi etmemeliler.

"Herkes internetten satis yapiyor, cok kazaniyorlar, biz de girmeliyiz."

internetten satis yapmak bir cazibe merkezi haline gelse de, sadece herkes internetten
satis yapiyor diye bu fikre kapilmamali. Yapilacak en biyik hatalardan biri olacagi gibi, en
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tehlikeli dislince yapisi ayni zamanda. Her ne kadar, beraber ¢alisacaginiz danismanlarin
sizi yonlendirme sorumlulugdu olsa da, isin sahibi olarak;

- Mudsteri edinim bagina maliyetinizi kagit Gzerinde belirlemelisiniz. Aksi takdirde dipsiz
kuyududa ilk gtinden itibaren zarar edecek hale gelmeniz ¢ok olasi. Bir migsteri edinmek
icin harcayabileceginiz maksimum rakami belirlemek ve bu rakam (izerinde bir strateji
kurmaniz size uzun vadeli basarili bir yolculukta yardimci olacaktir.

- Muisteri edinim bagi maliyetini tek basinin yaninda, ROAS'In (return on spend)
belirlenmesi sizlere karli bir operasyon sirdirebilmek i¢in yardimci metriklerden biri
olacaktir. Bu metrikleri ve sinirlari belirlemek, en azindan neye yardimci olacagi
konusunda bilgi sahibi olmak, yiriidiginiz yolun 151§ olacaktir.

- Harcadiginiz para kadar var olmamak igin hedeflenen "retention rate" metrigini
belirlemek. iginizi siirdiirebilmek igin siirekli yeni miisteri edinimi, yatinnm boyutunuzla
dogru orantili olacaktir. Misteri edinmek yerine, eski musterilerinizle hayatiniza devam
etmek istediginizde veya karliligi artirmayi hedeflediginizde, ¢ok geg olabilir. Bu nedenle
baslangi¢ aninda, bir misterinize, taniml periyot iginde kag kez siparig verdirmek
istediginize, kag kez siparis verdirebileceginize karar vermeniz gerekmektedir. Aksi
takdirde, reklam biitgeniz kadar yeni musteri edinimi saglayabilir ve daha az karli bir
operasyona mahkum duruma disebilirsiniz.

Yukaridaki temel ti¢ metrik, detaylari ve diger metrikler lizerine sayfalarca yazmak,
saatlerce konusmak mimkin. Sinirli bir alanda, 2021 igin ufak bir uyari metni olarak
okumanizi ve adim attiginiz, adim atmaya planladiginiz diinyadaki rekabetin olduk¢a
ylksek ve ¢cogu marka igin surdurdlebilir bir karliikta olmadidi gergegini belirtmek isterim.
Saghkh yillar.

Aykut Alcelik

Digital Performance Marketing Manager / n11.com

GDPR artik stirekli olarak hayatimizda olacak bir konu. Her yeni yilda da etkisini daha fazla
hissediyor olacagiz. 2021'de de Dijital Pazarlamacilari yeni ¢éziimler bulmaya itecek
konularin basinda gelecek.

Google 2020'nin sonlarinda artik Google Ads reklamlarindaki arama terimleri raporunda
daha sinirl sayida kelime gorebilecegimizi duyurdu. Bu durum ilgisiz aramalarin
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engellenmesi ve bitgcenin daha dogru yonetilmesi gibi durumlari olumsuz etkileyecek. Artik
daha az dataya sahip olacagimiz igin Google'un sundugu akilli tekliflendirme gibi makine
ogrenimi teknolojilerini ve bu hizmetleri alabileceginiz Gglinci taraf araglari daha yetkin bir
sekilde kullanmayi 6grenmek, stratejilerimizi bunlar izerine kurmak zorunda kalacagiz.

Yillardir reklamlari kisisellestirme ve bu sekilde verimliligi arttirmaktan bahsediyor buna
yonelik calismalar yapiyoruz. Fakat 2020 yilinda GDPR'ye bagli olarak bir gok firmaya yukli
meblaglarda cezalar kesildi. Bu durum 2021'de firmalarin kisisellestirme konusunda geri
adim atmasina yol agabilir

2021 Yih, daha az veriye sahip olacak ve daha az kisisellestirilmis reklamlar sunmak
zorunda kalacak Dijital Pazarlamacilar icin Makine Ogrenimi ve Yapay Zeka teknolojileriyle
otomasyona yatirim yapma yili olacak.

Covid 19 Salgini tim diinyada sosyal medya kanallarinin kullaniminda ciddi artislar
sagladi. Salginin 2021 kis aylarina kadar siirmesi bekleniyor bu da 2021 planlarimizda
Sosyal Medya kanallarina ayri bir parantez agmamiz gerektigi anlamina geliyor. Facebook,
Instagram ve hatta Whatsapp platformlari 2020 yili sonlarinda sosyal aligverisle ilgili yeni
duyurular yaptilar ve bazi aksiyonlar aldilar. Bu gelismelere hizli adapte olan E-ticaret
oyunculari 2021 yilinda rakiplerinden bir adim 6nde olacaktir.

Google organik sonuglarda, video sonuglara daha fazla yer vermeye basladi ve yapmis
oldugu testler 2021 yihinda bunun daha da artacagini gosteriyor. Firmalar yeni yilda video
iceriklere daha fazla yatinm yapma kararini almakta gecikmemeli.

2020 Yili Yapay Zeka tabanl chatbotlar agisindan da parlak bir yil oldu. Bunu kullanmaya
baslayan firmalar operasyon stireglerinde ciddi iyilestirmeler ve ekonomik tasarruflar
sagladi. Bu chatbot'larin 2021'de daha akilli bir hale gelecegini ve kullanan firma sayisinin
da artacagini soyleyebiliriz. Misteri odakl bir firma igin 7/24 destek saglayabilmek ¢ok
onemli, bunu en ekonomik sekilde saglayabilecedimiz araclar ise chatbotlar.

Covid-19 salginiyla birlikte 2020'de E-ticaret biiylime siirecinde 6nemli bir ivme kazand..
Bunun 2021'de siirecegini ve sonrasinda bu etkinin kalici hale gelecegini sdylemek kahinlik
olmaz. Esasinda kullandigimiz dijital pazarlama kanallari degismemekle birlikte sadece
onlar kullanim bigimimiz evriliyor. Yeni musteri kazanamimizin artacagi bu yilda oldukga
klasik bir sdylem olacak olsada kullanici odakli olmak, kolay ve giivenli bir deneyim
saglamak tim pazarlama faaliyetlerimizinde merkezinde yer almak zorunda.
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Berkan Bagci

Founder / ommetrics

2020 yihnda yasananlar insanlarin ve markalarin dijitale olan bakis agisini gok fazla
degistirdi. Her iki kesimin de tercihen onceliklendirdigi seyler mecburen 6nceliklendirmeye
donustl. Dijital ekosistemde ilk defa kullanilan kart sayisinin goklugu da bunun bir
gostergesi oldu.

Markalarin hizmet stratejileri de ¢ok degisti. Yillar dnce “private shopping” olarak hizmete
baslayan siteler bugiin market ihtiyaglarinin dakikalar icerisinde giderildigi platformlar
oldu. 80 yillik tekstil markalari e-ticaret sitelerinden makarna satti. Kullanici ediniminin
zorlastigi ve pahalilastigi bir donemde gelistirilen bu stratejiler oyunun da degistigini
gosteriyor aslinda.

Dijital platformlar ve sosyal medya kanallari arasinda yasanan “kullanicinin zamanina
sahip olma” rekabeti e-ticaret siteleri icin de gecerli oldu. “Kullaniciyi igeriye alalim, igeride
ona uygun Urtin ve hizmetler satabiliriz.” bakis acisiyla hareket ediliyor. Instagram’in da hali
hazirdaki milyonlarca kullanicisiyla bu rekabete dahil oldugunu da unutmamak gerek.

Dijitalin bir anda bu kadar 6nemli olmasi, markalarin bu rekabette kendini daha iyi tanimak
istemesini de sagladi elbette. Kullanicisini, hizmetini ve platformlarini daha iyi tanimak
isteyen markalar bu alanlara yatirim yapmaktan ¢ekinmedi. 2021 yilinin da bu yatirimin
meyvelerinin toplandidi yil olacagi kanaatindeyim. Markalar kendilerini hizlandiracak ve
buyutecek her yenilige gegmiste oldugundan daha sicak yaklasacaklar diye diistinliyorum.
Her donemde oldugu gibi bu donemde de daha saglam adimlar atmak isteyen markalar
icin 6lgiimleme stratejisinin olusturulmasi elzem diye diglindyorum.

Olgiimleme tarafinda oyunun kurallarinin sekil degistirmeye basladidi yil olacak 2021 bana
gore. Google Analytics 4 hayatimiza giris yapti. Her ne kadar daha 6nce web+app olarak
karsimiza ¢ikmis olsa da artik kullanima tamamen agildi. Olgiimleme mantiginin teknik
olarak da degisecedi yeni bir dsnem bizi bekliyor. Ozellikle Server Side Tagging kavramini
¢ok daha fazla duyacagiz. Bu degisimlerin getirdigi farkliliklarla birlikte veri analistlerine bir
onceki yildan ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulacagini distindyorum.
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Busranur Bilir
Content Marketing Lead / GroupM

Yazima basglamadan 6nce ilk yapmak istedigim, yillardir bir sonraki sene hakkinda
ongorilerimizi, veri ya da gozlem odakl kehanetlerimizi bir araya getiren ve zaman
gegctikge bunlara donip tekrar bakarak ne denli dogru ¢ikarimlar yaptigimizi
gdzlemlememize imkan veren igerik Bulutu'na kocaman bir tesekkiir etmek. lyi ki her sene
boyle blyik bir emege girisiyorlar ve degerli fikirleri bir araya toplayip sektoérde karsilikli
vizyon genisletmeye devam ediyorlar.

2021'e yaklasirken belki de en net ve tek mesaji ‘beklenmeyeni beklemek’ olan 2020 yilini
degerlendirmeden gegemeyecedim. Toplumsal ya da bireysel diizlem farketmeksizin
hepimiz i¢in ‘hayatta kalma’ ve ‘glivende hissetme’ temali bir sene oldu. Elbette bu
duygularin hakimiyeti markalara ve igletmelere de her agidan yansidi ve igerik
pazarlamanin belki de birbirinden farkli ele alis bigimleri ile zirve yaptigini gérdik. Dénem
donem pek ¢ok sebepten reklamlarini durdurmak, satis beklentilerini bir adim geride
tutmak durumunda kalan markalar igerik Gretmeye yoneldi. Bu igerikler gogunlukla
motivasyon yukleme, iyi hissetme ve iyi halimizi koruyabilme odakliydi. Ancak genel
go6zlemim bu durum bizleri “igerik Gretmis olmak igin igerik retme” noktasina strikledi. En
azindan high-end giyim markalarinin yemek tarifi vermesi, perakende sektoriinden
markalarin yoga ve meditasyon webinar’lari ile gece gtindiiz kullanici karsisina ¢gikmasinin
bende yarattigi duygu bu. Higbir ise yaramadi diyemeyiz ancak sirdurtlebilir olmadigini da
farketmeliyiz.

Gectigimiz sene hem igerik pazarlama 6zelinde hazirladigim yazimda (https://
akademi.icerikbulutu.com/blog/icerik-pazarlamasi-trendleri/) hem de genel olanda
merkeze aldigim iki konu vardi: empati ve topluluk. Etkilesimi korumak isteyen markalarin
bu kavramlari merkezine almasi gerektigi konusundaki tim fikirlerimi 2020 yili oldukg¢a
guclendirdi. Daha ¢ok kendi kendimize kalmak durumunda oldugumuz, daha az
sosyallestigimiz her anda kendimizi daha ¢ok igerik tiiketirken bulduk. Zirve yapan icerik
tiketiminin kazanani ‘anlam odakli’ marka iletisimi yapan markalar oldu.

Mevcut konjonktire baktigimizda tiiketici i¢in pek de farkl bir manzara sunmayan 2021
yilinda da ayni anlam odakliik devam edecek. Nagizane fikrim, anlam odagini koruyabilen
markalar igin pek ¢ok degerli deneysel alanin ortaya ¢ikmaya devam edecegi. Bunlardan
birkag tanesi Tiktok, doniigen Instagram ve podcast diinyasi. 2020'de hakettigi yeri
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bulmaya baslayan podcast, dinleyici aliskanlklarinin oturmasiyla ‘yeni radyo’ haline
gelecek. Burada ‘yapmis olmak i¢in yapma'nin 6tesinde pazarlamadan ve marka
iletisiminden sorumlu tiim ekiplerin gorisleriyle inga edilen igerik ¢aligmalarinin hakkini
vereceginden siiphem yok.

Bunun haricinde, genel bir anlam gergevesini oturttuktan sonra bu belirsiz donemde daha
cok esnekligin 6nem kazanacagini diisiiniiyorum. Bu da strateji hazirlarken odagimizi kisa
donemlerde tutmamiz gerektigini ve kisa vadede ortaya ¢ikan sonuglari degerlendirerek bir
sonrakine donem igin hazirlikli olmamiz gerektigini gosteriyor.

Fayda kavrami, tiiketici algisinda yerini korumak isteyen markalar i¢in olmazsa olmaz
degerlerden biri olarak kalmaya devam edecek. Sosyal pazarlama tizerine ¢alismalar yapan
markalara sempatimiz her zamankinden daha fazla olacak.

Ozetle; tipki bireyler icin oldugu gibi markalar igin de giiven, esnek dayaniklilik ve
deneysellik temalarinin 6n planda oldugu bir yil bizleri bekliyor.

Can Durmaz

Sr. Digital Performance Marketing Specialist / Watsons

Tlketicinin giderek degisen beklentisi markalari daha farkli noktalara getiriyor. Covid19 gibi
kiresel bir salginla birlikte dijital Pazarlama diinyasindaki dengelerin degismesi; rekabetin
kizismasi, pazaryerlerinin sektori tekellestirme ¢aligmalari tim dijital pazarlamacilar epey
bir zorlayacak...

Tahminleme

Geligen ve degisen tiketici davranislarini daha iyi analiz edebilecek ve yapay zeka
algoritmalari ile tahminleme yapilabilecek araclarin kullanimi daha 6nemli hale gelecek.
Yani kullanicilanin bir sonraki aligverigi ne zaman yapacagi, hangi uriini ve ortalama kag
lirahk algveris yapacagini tahminleyen ve pazarlama maliyetlerini daha iyi optimize
edebilen araglar hayatimizda daha fazla yer alacak gibi gortiniyor. Bu tahminlemelerle
kullanicinin ilgi duydugu ya da duyabilecedi marka ve urlini daha kolay bir sekilde
sunabilme kaslarimiz gelismis olacak.
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Ozellikle Tiirkiye'de yagsanan ekonomik gerilemeyle birlikte alim giicii azalan tiiketiciyi daha
hizli ikna edebilmek, gliglesen rekabet ortaminda potansiyel misteriye ulagmak ve var olan
musterimizi kaybetmemek, pazarlama toplantilarinda ¢ok konusulan konulardan biri
olacak. Bu noktada tiiketiciye sundugumuz teklifler, onlara yasattigimiz deneyimler hi¢
olmadi§i kadar degerli olacak.

Klasik dijital pazarlama optimizasyon methodlarinin artik kullanilirhgindan siyrilip istatistiki
modellemelerle, regresyon analizlerle gesitlendigi ve derinlestigi optimizasyon turlerine
daha fazla ihtiyag¢ duyulacak. Bildigimiz “ortalama deger” kavraminin yerine belki de

“medyan”, “standart sapma” gibi metrikleri anlamdirarak optimizasyon yontemlerimini
cesitlendirdigimiz gtinler bizi bekliyor.

Influencer Marketing

Influencer marketing, yeni nesil tiketici agisindan deger kazanmakla birlikte 6nemli giderek
onemi artmaktadir. Bu dogrultuda tiiketici, satin alma niyeti gosterdigi triin hakkinda diger
kullanicilarin fikir ve paylagimlarina ihtiya¢g duymaktadir.

Son birkag yildir degisen sosyal medya algoritmalari nedeniyle organik igeriklerin
erigsiminde ciddi oranda diisusler yasanmakta. Markalar, 2021 yilinda 6zellikle kendi
kategorisi icerisinde etki yaratacagini distindiigu infleuncer ve blogger'larla daha yakindan
calisacak ve bu alandaki Pazarlama biitgelerini daha da artiracak gibi duruyor.

Search + Personalization

Kullanicilarin web sitesi ya da mobil uygulama gibi kanallarda yapti§i aramalar giin be giin
daha 6nemli bir hale geliyor. Kullanici beklentilerini en net bir sekilde anladigimiz, gesitli
citkarimlar elde ettigimiz ve hatta ve hatta dinamik bir sekilde kampanya kurgularini
sekillendirdigimiz bir yapiya kavustu.

2021 itibariyle, kitlelerin niyetini ve yaptidi sorgulari anlayan pazarlamacilar site igi
kurgulari, ilgili sorgulara yonelik senaryolari ¢esitlendirecek yetkinlikler kazanacak.
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Can Mentes

Senior SEO / wehkamp

Yasadigimiz pandemi doneminin getirisi olarak tim diinya tarafindan internet
aligkanliklarimizin ve aligveris orani artiginin 4-5 yil sonraki seviyelere geldigi konusuluyor.
Bu durum her sene artan rekabet seviyesinin daha da ciddi boyuta ulagsmasi demek.
Rekabet unsurunu etkileyen fiyat, glivenirlik ya da 6zginlik gibi degiskenlerden ¢ogunlukla
en kolay baslanabilecek ve degistirebilir olani kendimizi farkli konumlandirmak. Peki nasil?

Son yillarin trendi “otomasyon” bunun basinda geliyor. Beraberinde ise daha az insan giicl
ve daha fazla yazilim destegi ile olusan, insan glicti olmadan igerik tretmek i¢in kodlanan
modeller, e-ticaret sitelerinde sunulan Grin onerileri, alinan verime gore pazarlama
butcesinin segmentlere ya da farkli kanallara dagitiimasi gibi érneklerle bunu ¢ogaltmak
muamkin.

Go6zden kagirmamamiz gereken diger bir etken ise 10 Agustos tarihinde Tirkiye igin
kullanim disi kalan Google aligveris reklamlari ve 12 kasim tarihinde rekabet kurulu
tarafindan Google'a kesilen para cezasi konusu. Bu gibi konularin organik sonuglara kisa
ve uzun vadede nasil yansiyacagdi mihim.

Google, 2021 Mart ve Mayis aylarinda yapacadi 2 giincellemenin detaylarini agikladiginda,
kullanici deneyimine ve mobil uyumluluga ne kadar 6nem verdigini tekrardan gérmius
olduk. Bu anlamda hazir olmak ve 2021 yili i¢in kendimizi glincel tutmak biyik 6nem
tasiyor.

Cavide Pala

Conversion Optimization Team Lead / Hype

Kendi toplulugunu olusturma trendi insanlar ve markalar arasinda hizla yayiliyor ve 2021°de
bu is biraz daha kizisacaga benziyor. Turkiye'de, Affiliate Marketing yapacak yeni
markalarla birlikte, influencer sayisinda da artis olacak gibi. Erken davrananlarin,
digerlerine gore bir avantaj elde edecekleri kesin.
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Gegtigimiz senelerde kampanya giinlerinde patlayan, hata veren siteleri bu sene artik
gormemek sevindirici. Kargo sireleri ve iade siireciyle ilgili de iyilestirmeler gormek
gelecek icin umut vaadediyor. Ucuz fiyat ve iyi misteri deneyimi kargilastirmasinda,
ikincisinin her zaman kazanacagini soyleyebiliriz.

Mobili odak noktasi yapmayan markalar, mobil odakli ilerleyen rakiplerine gore, onlara
yetisebilmek icin her zaman daha fazla para harcamak zorundalar. Trafik cekmek bu isin
sadece bir bolim. Gelen trafigi dogru yonlendirmek konusunda adim atmayanlar,
harcadiklari paranin bir kismini maalesef ¢ope atiyorlar. Olgiimlemeye ve kullanici
deneyimine yatinm yapanlarin kisa sirede kendilerini ve rakiplerini gegtiklerine defalarca
sahit oldum. Trend olarak degil ama mutlaka yapilmasi gerekenlerde ilk siralarda yer aliyor.

Chatbot’a yatinm yapanlar yapti. Canh destek hizmeti vermek isteyenlerin bir kismi ise
WhatsApp tercih etmeye basladilar. Miisterinin anlik cevap alabilecegi bir iletisim kanal
olusturmak artik bir zorunluluk.

Cenk Kanikman
Chief Digital Officer / IdeaSoft

Elde Tutma Pazarlamasi
Eldeki bir kus, daldaki 2 kusa bedeldir degil mi? Peki o kusu uzun stire mutlu ve saglkli
tutmanin degeri nedir? iste bu, elde tutma pazarlamasi konusundaki basarinizdir.

Elde tutma pazarlamasi, ilk kisinin bagka birine bir sey sattigi zamandan beri var. Neden?
Cunku satici nihayetinde mevcut musterilere satis yapmanin yeni misteriler bulmaktan
daha kolay ve verimli oldugunu fark etmistir..

Kisacasi, elde tutma pazarlamasi, satis basina daha diistik bir maliyetle devam eden
satislar yoluyla daha yiiksek pazarlama ROl'si ile sonuglanan mdsteri iliskilerini stirdiirmeyi
amagclayan faaliyetler butinudur.

B2B Pazarlama yapanlar yeni misteriler edinme konularinda konusmayi severler. Ancak
sonug olarak, elde tutma pazarlamasi 2021'e baslarken daha iyi bir firsat olabilir. Ozellikle
de bitgeler sinirliysal
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Peki musterileri elde tutmanin en iyi yollarindan bazilari nelerdir?

Mdsgteri Egitimi

Stirekli iletisim

E-Mail Gonderimi
Sirekli musteri destegi
Anketler ve referanslar
Musteri Yorumlari

Etkilegimli igerik

Tiketici etkilesimlerini ve katihmlarini artirmak icin isletmelerin igeriklerini daha etkilesimli
hale getirmesi gerekir. Markalar takipgilerini gonderilerini sosyal medyada paylasmaya
tesvik ederek, ilging soru setleri olusturarak, videolar ¢gekerek ve infografikler uygulayarak
yapabilirler.

Microsoft tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, ortalama bir insan su anda sekiz
saniyelik dikkat siresine sahip. Etkilesimli igerik, katihmlarini ve aktif olarak daha ilgili
olmalarini gerektirerek musteriyi elde tutmaya yardimci olabilir. Tiketicilerin ahigkanhklari
ve zevkleri etkilesimli icerige yaklastik¢a, hikaye anlatimi iginin basarisi i¢in dnemli bir
ozellik haline geliyor.

Sesli Arama Pazarlamacihigi

Sesli arama kullanim veri sayilarinin 2021 yilinda 5 milyara ulasmasi ve 2022 yilinda 6.4'e
ctkmasi bekleniyor. Ses cihazlari ilk olusturuldugunda, market listeleri ve notlar igin
kullaniliyordu. Ancak tiketiciler artik en sevdikleri sarkilari galmak, sorular sormak ve yol
tarifi almak i¢in sesli aramalari kullaniyor.

Pazarlamacilar, bize tiiketicilerimiz ve ihtiyaglari hakkinda daha fazla bilgi verdigi icin bu
aracgta harika firsatlar gortiyor. Alexa ve Google Home, sesli arama kullaniminda biytik bir
artis yaratti. Sirketinizin hazir oldugundan ve bu ileri teknoloji aracini kullanarak diger
isletmelerle basarili bir sekilde rekabet etmek igin gerekli araglara sahip oldugundan emin
olmak son derece 6nemlidir.
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Cevrimdigi e-ticaret

Hadi bu yaziyi bir dakikaligina ¢evrimdigina alalim. Hepimiz e-ticaretin patladigini ve
geleneksel perakende satiglarini hizla yakaladi§ini ve ana caddeleri ya da avm'leri
tukettigini biliyoruz.

Ancak, e-ticaret magazalarini gevrimdigina alma konusunda gelisen bir egilim var. Pop-up
magazalar, etkilesimli e-ticaret kiosklari ve hibrit stratejiler giiden magazalarnn timi, en
sevdigimiz online perakendecileri ana caddeye getiriyor. Amazon bile fiziksel magazalar
zinciriyle harekete gegcmeye basladi!

2021'de, interneti gergek hayata getiren pop-up ve ¢ok kanalli magazalari isgal eden ana
caddelerde e-ticaret markalar 6zelinde bir artis gorecegiz.

Aligveris yapilabilir TV

Hepimiz en son Netflix dizilerini izledik mi ? ve "evet ya, bu giizel bir gomlek" diye
disindik mu?. Pekala, yakinda o giizel gomlegi gordigimiizde tiklayabilecek, bulabilecek
ve satin alabileceksiniz desem ?

Gegen yilin sonlarinda NBC, programlari bir cep telefonu uygulamasina baglayan,
gorintileyenlerin ekranda olani satin almalarini saglayan alisveris yapilabilir TV reklamlan
yayinladi. Gorliniise gore bu teknoloji yakinda dogrudan akilli televizyonlara dahil edilecek
ve uzaktan kumanda kimin elinde olacak sorusuna yepyeni bir endise getirecek.

Aligveris yapilabilir TV, izlerken alisveris yapanlara ve perakendecilere fayda saglayan
kusursuz bir deneyimi yaratacak gibi duruyor.

Yapay zeka ve miisteri kaynagi

Yapay zeka, potansiyel misterilerinize akilli Griin dnerileri yapmak, musterilerin trinleri
daha iyi gorsellestirmelerine yardimci olmak ve misteri sorgularinda size yardimci olmak
icin e-ticarette zaten kullaniliyor. Yapay zeka, 2021'de sizin igin musterinizi bulmaniza da
yardimci olacak.

Akilli algoritmalar, Urinlerinizi listelemek igin en iyi kanallan, zamani ve fiyati belirlemek
icin Uruinlerinizin, satis kanallarinizin, musterilerinizin ve alici davraniglarinizin yani sira
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mevcut egilimleri analiz edebilir. Bu, saatlerce sayi hesaplama, grafik olusturma ve rapor
yazma islemlerinden tasarruf saglayacak ve markalarin satislari hizlandirmalarina ve
karlarini aninda artirmalarina yardimci olacaktir.

Yeniden ticaret

ikinci el ticaret olarak da bilinen "ReCommerce" éniimiizdeki yil yeni bir canlanma
ddnemine girecek gibi gozukdyor.

Son arastirmalar, ikinci el pazarinin 6niimiizdeki bes yil igcinde ikiye katlanacagini
ongorlyor, ancak zaten orada oldugumuzu ve bunu Hepsi Burada ya da LetGo ile
yaptigimizi disiiniiyorsaniz, tekrar diisiintin derim.

Tiketicilerin fiyattan ziyade surdurtlebilirlikle motive edilmesiyle birlikte, ltks trinlerin
ikinci el satislari "yeniden ticaret" sektoriini harekete gegirebilir. Bu, markalara kendi
yeniden ticaret pazarlarini agmalari ve ikinci el aligverisi heyecan verici bir aligveris
deneyimine donustirmeleri icin ilging bir firsat sunuyor.

Eda Ocak

Partner / ThinkNeuro

Ozellikle Pandemi dénemiyle beraber, es dost ziyaretlerinde bile dijitale dondiigiimiiz,
iliskilerimizin dijitale donlstigu ve beklenen “dijital donisimin” kendiliginden
gerceklestigi bir zamandayiz. Bu donemde markalarla da gerek satin alma, gerekse
pazarlama iletisimi noktasinda dijital diinyada bir araya geliyoruz.

Pandemi sirasindaki davraniglarinin izlerine evrimsel siiregte rastlamak mimkin. Tarih
boyunca salgin donemlerinde ya da dogal afet, savas gibi durumlarda bir sancak altinda
toplanma, i¢ gruba ¢ekilme yasanmistir. Evrimsel olarak i¢ gruba ¢ekilmeyi ve birlikte
hareket etmeyi basarmamiz, bu tehditlerle savasmayi kolaylastirmistir. Ote yandan dijital
diinyanin gelismesiyle, ihtiyaglarin saglanmasinin da kolaylagmasi ve Covid 19°un yayilma
sekli nedeniyle i¢ gruplara fiziksel olarak ¢gekilmek pek mimkiin degdil. Ancak dijital araglar
sayesinde tipki evrimsel siireglerde oldugu gibi birlikte hareket etme glidimizi tatmin
edebiliyoruz.
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icinde bulundugumuz dénem, hayatimiza “dijital sancaklar” katti. Artik kisiler, ilgi alanlari/
ihtiyaclar gcercevesinde dijital sancaklar altinda toplaniyorlar. Guivenin en kritik duygulardan
biri oldugu bu gruplarin organik birer pargasi olabilmek sadece bu dénemde degil, bu
dénem bittikten sonra da markalarin kalplerdeki yerlerini pekistirecek bir unsur olacak.

Toplanma yapisinin, mecranin degigsmesi, ambiyansin farklilagmasini beraberinde getirdi.
Pazarlama iletisiminin dokundugu sinir uglarini da elbette degisti. ThinkNeuro olarak bizler,
dijital iletisimin bilingdisi kodlarini ortaya koydugumuz DigitalHead arastirmasinda
bulguladik ki, dijital reklamlar, sanildiginin aksine, dikkat cekme konusunda basarili
oluyorken, duygusal etki yaratmada eksik kaliyorlar. Fiziksel yakinhgin duygusal yakinliga
donisebilmesi igin en kritik nokta samimiyet. Dijital reklamda samimiyet ile aktarilmayan
duygu, izleyiciye transfer edilmiyor, daha koétisi reklamla bag kurulmasini engelliyor.

Donusen dijital dinyada, farkl bir tona, dile ve uzamsal yakinliga sahip dijital mecralarda
yaratilacak duygularin ne olacagi ve nasil iletilecegi, iletisimin giiclini belirleyecek. Dijital
medyanin mecrasi olan ekranlarin adeta birer uzvumuz gibi olmasi, embodied cognition
(bedenlenmisg bilis) lizerinden samimiyet ihtiyacinin da farkl bir seviyeye ¢ekiyor. Samimi
olan, "benden biri" etkisi yaratan, kisaca kendini tiiketicinin hayatinin organik bir pargasi
olarak konumlandirabilen markalarin etki giict artacak. Markalar tiiketicinin yasadigi
sikintiya ne kadar deva olabilirlerse, glininii ne kadar aydinlatabilirlerse telefonu tutan
elden, kalbe giden yol o kadar kisalacak.

ThinkNeuro’'nun Covid -19 sebebiyle sokaga ¢gikma yasaklarinin oldugu Nisan- Mayis 2020
doneminde gergeklestirdigi arastirmaya gore, hali hazirda Pandemi doneminin sikintilarini
kendi evinde yagsamakta olan izleyici, Pandemi yokmus gibi davranmayan ama bu durumu
da merkezine almayan iletisimleri, ona umut ve yagama sevinci veren iletisimleri tercih
ediyor.

Butlin bu dinamikler bize gosteriyor ki, 2021 ve sonrasinda tiiketicilerin kalbine “organik”
olarak yerlesmenin yolu, tiiketici dijital degisim gerceklestirirken sadece dijital mecrada yer
almanin dijitallesen bir marka olmaya yetmedigini, dijitalin duyguyu aktarmada etkin bir
arag olarak kullanilabilecegini bilen ve uygulayan marka olmaktan gegiyor. “Mis” gibi yapan
degil, duyguyu samimiyetle igleyen markalar bu dénemin de kazanani olacaklar.
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Emirhan Yasdiman
SEO Lead / METRO Markets GmbH

UX: Google 2021'de UX'i (simdilik Core Web Vitals diyelim) algoritmasina dahil edecegini
aciklamisti. (COVID nedeniyle simdlik ertelendi.)
https://webmasters.googleblog.com/2020/05/evaluating-page-experience.html

Dolayisiyla A/B testing ve mobil site performansi 2021'de 6nemli olacak.

Performance marketing icin ise kanallari birlestiriimesi hala en bliylik sorun. Piyasada
calistiginiz tim partnerlere (Criteo, Google, Bing, Facebook, Exponea, Taboola, vs.) API
baglantisi kurabilen bir data lake c6zimi yok. Bu alanda bir gelisme yasanirsa biiytk ivme
yakalamama ihitmali yok.

Dr. Eren Kogyigit

Founder / NBT (Next Big Thing)

2020 senesi tum markalar i¢in 6nce bilinmezin, daha sonra ise gegici normalin yonetilmesi
gereken bir yil oldu. 2021 yilinda da bu gegici belki de yeni normalin yonetilmesi durumu
stiphesiz devam ediyor durumda olacak.

2020 yilinda B2B alaninda faaliyet gosteren markalar igin, igcerik pazarlamasi ve lead
skorlamaya dayanan pazarlama otomasyonlarinin dneminin artacagini 6n gormustim.
Olusan olagandisti durumlar sonucunda basta webinar'lar olmak lzere, Uretilen icerik ile
hedef kitleye yapilan iletisim ciddi anlamda 6n plana ¢iktl. Buna ek olarak tim satis -
pazarlama adimlarinda leadlerin detayl takibi ve otomasyonu igin CRM ve pazarlama
otomasyonu araclarina olan talep ciddi oranda artti ve lead elde etme ve lead nurturing
siregleri icin dijital donlisim B2B markalar igin artik kaginilmaz hale geldi. 2021 yilinda
B2B alaninda faaliyet gdsteren markalardan uzun satis siirecine sahip olan (enterprise
sales yapan) markalarin ‘account based marketing' konusuna daha fazla 6nem vererek
hem igerik Gretme, hem email otomasyonu, hem de remarketing alaninda daha fazla
kaynak harcayacaklarini disiniyorum. B2B alaninda olup SAAS olarak hizmet veren
markalarin ise 2021 yilinda diinya ¢apinda gerceklesen dijital doniglimden maksimum pay
alabilmek amach 6nceligi marka bilirligi, globallesme ve yeni kullanici elde etmek Uzerine
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verecegini diiglinerek biitgelerin global PPC ve Earned Media (Social Bookmarking ve PR)
kampanyalarina daha fazla kayacagini tahmin ediyorum.

2020 yilinda B2C alaninda faaliyet gosteren markalar igin, ROAS odakli performans
pazarlamasinin 6nermini daha da artirmasini, pazarlama otomasyon araglarina olan
yatinmin devam etmesi ve ‘micro influencer’larin dneminin artacagini 6n gérmuistim.
Olusan olaganiisti durumlar sonucunda e-commerce, pazaryeri ve mobil uygulama
uzerinden dijital veya fiziksel triin satan markalarin cirolarinda ¢ok ciddi artiglar gordik. Bu
artiglar ile birlikte yeni normalin 'dijitallegsmis' B2C markalara ciddi anlamda fayda
sagladigini sodyleyebiliriz. 2021 yilinda da 'dijitallegsmis' B2C markalarin funnellarinin her
alaninda (marka bilinirligi, trafik, dontigim orani, misteri yasam boyu degeri) yiikselisi
devam edecek ve bu markalarin owned, paid ve earned medya alanlarinda hem yatirimlari
hem de yatinmlarinin geri dondsleri artacak. Dijital donlisimuni tamamlayamamis
markalar igin ise 2021 yili ‘hayatta kalmak istiyorsan déniismelisin’ yili olacak. Ozellikle
fiziksel magazalar ile hizmet veren markalarin ara ara olusacak olan lock-down’lara
dijitallesmis tedarik zincirleri ile ¢ok hizli cevap verebilmesi gerekecek.

Son olarak tiim sektorlerde faaliyet gosteren markalarin dijital dontisim ve dijital bliyiime
yolculuklarini yonetecek bireylerin hem kendilerini hem de ekiplerini olusacak her turli
duruma karsi gok ¢evik karar alip uygulayabilecek bir yapiya hazir hale getirmesi gerekiyor.

Tdm diinya icin felaketlerin geride kalacagi, saglikl ve mutlu bir 2021 olmasini diliyorum.

Erman Taylan

Kiirator / Dijital Uriinler

icerik Bulutu'nun artik bir yil sonu gelenegi haline gelen 'Dijital Pazarlama Trendleri'
serisinin bizler i¢in en kolay yili sanirim 2021 oldu. :) Covid-19 pandemisi tim diinyada oyle
buyik bir teknolojik adaptasyona sebep oldu ki, milyarlarca dolarlik biitgeler ve yillar
slirecek bekleyis sonundaki etkiyi aylara sikistirdi. Dolayisiyla dyle 'tahminler' var ki hemen
hepimiz gergekleseceginden eminiz.

Yetenek: Uzaktan ¢alisma birgok is kolunda kalici olacak, online etkinlik ve toplantilar
yasamaya devam edecek... Hepimizin bizzat yasiyor oldugu bu konulari ¢ok fazla
uzatmayacagim ama 0Ozellikle vurgulamak istedigim bir konu var ki; ¢calisma sekillerimiz de
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degisiyor. Uzaktan ¢alisma kadar 6nemli olan freelance ekonomisi yani bir profesyonelin
birden ¢ok sirket i¢in ayni anda ¢alistigi danismanlik modeli ve mikro iglere yonelme biyiik
ivme kazandi. Bu da basta kurumsal sirketler olmak iizere yetenege ulagmayi (ve elinde
tutmayi) her gegen giin zorlastiriyor.

Teknolojinin geldigi nokta ¢alisanlari ya 6l¢gimlemesi oldukga kolay, 'standart’ islere ya da
sirketlerin elinde tutmasi oldukga zor olan 'nis yeteneklere' yani iki ayri uca kiimeledi. Tim
bunlardan hareketle birinci bashgim gecen sene de 'gig economy' basligi altinda
degindigim 'freelancing’ ve yetenek konusu (tabii ki bu konunun icinde egitim, oryantasyon
ve well-being gibi basliklar da var).

Super App'ler: Teknoloji devleri regiilasyon ve diizenlemelerin tam olarak kiskacina
girmedikleri belki de son yillarini yasiyor. Finansmanin gitmek istedigi yonle beraber
basarili giden teknoloji sirketlerinin tamami kendi alanlarinda birer 'siiper uygulamaya'’
doniismeye caligiyor. Bu akimin 2021'de de artarak devam edecegi kanaatindeyim. 2021
daha fazla API ya da SDK entegrasyonu gorecegimiz ve sirketlerin kendi 'ekosistemlerini'
olusturmaya galismasi gereken bir yil olacak.

No-code ve low-code: Bu platformlar da bir trend olmaktan ¢ikti artik hayatimizin bir
pargasi. Yatirim almis ve bir satir kod yazilmamis startup'lar mi ararsiniz yoksa yiiz
milyonlarca dolar yatinm alan low-code platformlar mi? No-code ve low-code
platformlarda 6nemli gelismeler olacagini ve ¢ok daha fazla yayginlasacaklarini tahmin
etmek glic degil. Diger yandan kodlama diinyasinda da JAMstack'i (‘'microservice' mimari
diyebiliriz, Netlify gibi 6rneklere bakabilirsiniz) 2021'de daha fazla duyacagimizi
didsinuyorum.

Girisimlerin baslangi¢ ve ¢ikis stratejileri degisiyor: 'Micro Private Equity’, 'Indie Startups'
ya da 'Employee Profit Sharing' gibi kavramlari daha énce duydunuz mu bilmiyorum ama
internet girisimcilerinin baslangic ve ¢ikis motivasyonlari, dolayisiyla internet yatinmcilig
sekil degistiriyor. Higbir zaman 'gok blyiimek istemeyen' indie girisimler, girisimlerini
'satmak istemeyen' girisimcilerin ¢alisanlarina kar dagittigi profit sharing modelleri,
calisanlarin erken agsamada c¢alistiklari girisimlerden hak ettikleri hisseleri kendi iglerinde
havuz mantigiyla paylastigi fonlar ve orta agamadaki girisimlerin satin alinabildigi ikinci
pazarlar glin gegtikge popllerlesiyor. Dolayisiyla 2021'de de hizlanacak bu trendle beraber
girisimlerin baslangi¢ ve ¢ikis stratejilerinin zamanla farkh farkli noktalara kayanacagini ve
'tek bir dogrudan'’ gittikge uzaklasacagimizi digindyorum.
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Her seyden dnce saglikh bir yil dileklerimle, umarim teknolojinin de pandemiyle
micadelemizde etkin rol oynadigi giinlere hizlica ulasinz.

Fatih Balkan

CEO / PlatinMarket E-Ticaret Sistemi

2020 yih e-ticaret adina ¢ok hizl degisimlerin yasandi. E-ticaret sektori 3-4 yilda bliyime
hedeflerinin 1 yil igerisinde tutturuldugu kimsenin 6n géremedigi Pandemi sirecinden
buylyerek ¢ikan bir sektor oldu.

Es zamanli olarak evlere kapanan kitlelerden dolayi pazarlama ve tiiketim aligkanliklari da
ciddi degisiklikler gosterdi.

2021 yihndan tim firmalar butgelerinin ¢ok biyuk bir kismini sadece dijital pazarlamaya
aktaracaklar.

Influencer pazarlama sihirli bir yil yagayacak.

Sosyal medya Uzerinde Instagram degismez bir reklam mecrasi olarak kullanilirken
ozellikle influencer pazarlama ¢ok daha fazla kullanilan bir yontem olacaktir.

Ulkemizde Trendyol'un ciddi bir hacimle baslattigi bu pazarlama yontemi ok fazla geri
donus ve ciro yaratmakta oldugundan diger biytik e-ticaret devleri de bu pazarlama
stratejisini pandemi stirecinde yogun olarak kullanacaktir.

Satis stratejilerinde otoriteye giiven konusu takipgi sayisi yiksek sosyal medya hesaplari
tarafindan basar bir sekilde kullaniimaktadir. Reklam veren markalar geri dontslerden ¢ok
memnun olduklari goriyoruz.

Yeniden pazarlama pandemi siirecinin vazgegilmezi

2021 yihnin kis aylarini evlere kapanarak gecgirecedimizi varsayarsak satis donistmleri igin
yeniden pazarlama e-ticaret sektorinin ikinci biyuk kanali olacaktir. Bir Grtinli inceleyen
kisiye ¢coklu kanallardan o drtin ile ilgili ulasmak tiketicinin karar vermesinde ¢ok faydall
olacaktir. Tabi bu konu hassas bir konu evde bunalan tiiketicileri cok fazla reklama
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bogmadan 6zel saat ve planlamalar ile reklam gosterimi saglamak uzmanhgini
konusturmaniz gereken bir konudur.

Hasan Yasar

Yonetici Ortak / imza internet Teknolojileri

2020 her yonuyle ongorilemeyen bir yil oldu. Korona sebebiyle tiim diinya kriz ortamina
girdi, halen gikabilmis degil. Bu da ticaret tarafinda tim dengelerin degismesine sebep
oldu. Aslinda oyunda kartlar yeniden dagitildi. Tim 6grenciler ve veliler online egitime
adapte olmak zorunda kaldi. Evden ¢ikmadan aligveris yapmanin kolayliklarina insanlar
alisti. Online aligverig sayfasi olmayan kisiler ise ¢ok geride kaldiklarini aci bir sekilde
ogrendiler. Hatta blyuk bir cogunlugu islerini tamamen kapatmak zorunda kaldi. Online
tarafta iglerini diizglin yapan firmalar igin ise bu bir firsat oldu, islerini katlayarak
biydttiler.

2020 dengeleri ciddi anlamda degistirdi, 2021 igin 6ngorilerde bu anlamda oldukga kabuk
degistirmis oldu. Turkiye'deki bir cok firma online tarafa hizl bir sekilde adapte olacak,
adapte olamayanlar igin ise maalesef ciddi basarisizliklar gelecek. Bu siirece her giren
firmayla birlikte aslinda dijital tarafta danismanlik veren firmalarin igleri de ayni oranda
buylimeye devam edecek. Burada belirli uzmanliklarin daha 6n plana gikacagini
ongoriyorum. Ornegin pazar yerleri icin fotograf cekim stiidyolarinin kurulmasi, "slider”
gorselleri igin 6zel tasarim stidyolarinin kurulmasi veya sadece belli sektorlere hizmet
veren reklam ajanslari olusmasi gibi. Bunun kiigiik érneklerini simdiden goérmeye basladik.

Online taraftaki hareketliligin bir diger sebebinin pazarin biyiik oyuncularinin gelir ortakhgi
(affiliate) modelini daha anlamli ve mantikli bir sekilde kullanmaya baslamalari oldugunu
soyleyebilirim. Yeni giren oyuncular ve gelir ortakligi modeli uygulamayan sitelerinde bu
alana girmesi ile birlikte kiiglik (mikro) siteler ve hesaplar ile gelir elde eden birgok kisi
olacak. Bu dijital diinyada SEQ, Google Ads, sosyal medya gibi tiim alanlarda hareketlilige
sebep olacak. Yurtdigina giden yetismis insan giclinin yanina, Turkiye'den yurt disina is
yapan insan guci eklenince piyasada birgok firma yetismis eleman bulmakta zorluk
cekecek gibi gozikdyor.
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Ibrahim Oztiirkcan
Chief Performance Officer / GroupM Turkiye

2021'i ikiye ayiriyorum. ilk yarisinda regiilasyonlardan dolayi; 2020 Temmuz ayi itibariyle
baslayan Google Shopping alternatifleri arayisinin, 2021 baslangici itibariyle 'neredeyse’
tim yabanci platform alternatiflerinin degerlendirmesine doniisecegi bir ilk yari
yasayacagiz. Ozellikle finans kuruluslari icin bu konu epey markajda olmall.

ikinci yarisinda ise 2022 first party yatinmlarinda geride kalanlar igin hizlanma sdz konusu
olacak. 3rd party'nin IDFA ile birlikte hayatimizdan uzaklagmasi; tim platformlarda
alternatiflerin, 6lglimleme yontemlerinin, organik bliyimeye hiz kazandiracak igerik
projelerinin, tim bu regulasyonlar icin strateji derinligin 6ne ¢iktigi bir ikinci yari
yasayacagiz.

llyas Erigsmis

Founder / HediyeSepeti

2020, gerek yerel gerek kiiresel pazarlarda, ongoriileri tersyliz etme yili oldu. Diinyanin
pandemi ile basa ¢ikma sekli ile gelen glvensizlik, ilk ceyrekten baslayarak yil sonuna
kadar sirayet etti. Bunun 2021'de kiresel ekonomide daha derin krizlere yol agacadgi ile ilgili
hakim gorise katiliyorum ben de. Oniimiizde zor ve sabir gerektiren bir siire¢ duruyor
olacak. Beraberinde firsatlar getiren bu tip krizlerde 6nden hazirlikli olmak ve biraz da
akiskan olmak ¢cok onemli. Akiskan olmak terimini son bir yildir ¢ok sik kullaniyorum.
Degiskenlerin bu denli buyuk olcekli oynakliklari kargisinda kati olmak, manevra kabiliyeti
disik olmak biyik zaaf. Daha c¢evik, daha akiskan olmak zorundayiz 6niimizdeki yil.
Kendi beklentilerimi ve dnceliklerimi 3 baglikta maddeleyecek olursam:

1. Dijitalde yasadigimiz bidyidmenin, Pandeminin dogal sonucu olarak, ivmesini
kaybetmeden devam edecedini 6ngdriyorum. Pandeminin seyri ve ne zaman bitecegi
ile ilgili net bir tarih 6ngodrilemedigi icin hemen hemen tiim isletmeler en az 2-3 farkh
senaryo calisiyor 2021 icin. Bu senaryolar icin hazirlkli olmak, bu senaryolarin da
tutmadigi kosullar icin akiskan olmak cebimize koymamiz gereken 1. Unsur. Kitaba
bagh kalinmamasi gereken bir yil oldugunu disinidyorum.
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2. Son 1 yildaki hizh biiyiime ile birlikte internet kullanicilarinin deneyim ortalamasi dista.

Daha once hig online aligveris yapmamis buyuk bir kitle ile havuzumuzu genislettik.
Ancak onlara sanki yillardir alisveris yapiyormus gibi bir iletisim ve yonlendirme

yapiyoruz. 2021 pazarlama iletisimi igin cebimize koymamiz gereken farkindalik olarak

2. unsur da bu. Kitleyi daha iyi analiz edip, 6zellikle e-ticaret tarafindaki yeni
kullanicilara daha erisilebilir olmak gerektigini diigtindyorum.

3. CRM & Segmentasyon & Kisisellestirme, bunlar artik dile pelesenk oldu belki de.
Sektorde buna ragmen basarili uygulama sayisi ¢ok ¢ok az. Bunun yaninda gegmis

yillara gore demografik verilerde de ciddi kaymalar oldugunu bu yil daha net gordiik. 24

yas alti ve 45 yas Usti yeni kullanici sayisinda dramatik bir artis oldu. Haliye ¢ok daha
genis bir kitleye hitap etmek ve buna uygun iletisim dilini gelistirmek icin de
segmentasyon tarafina daha odaklanmak sart oldu. Bunun i¢in de makine 6grenimli
otomasyonlara yatirimlarin artacagini diisiiniiyorum. Konvansiyonel yolla yapilan
segmentleri iletisim stratejisinde dogru veri kurgusu ile beslemek giigtii. Ancak
teknolojinin getirileri ile bu tip otomasyonlar, iletisim stratejisinde, mecralarin sundugu
hedef kitle havuza olan baghlgi azaltacaktir. Her isletme kendi kullanici grubuna gore,
kendi hedef kitlesini kurmali ve bu baz tizerinden iletisim stratejesini geligtirmeye
baslamal.

Ozetle, pandemi yeni bir diinya olusturdu. Ekonomik zorluklari ve dijital diinyadaki biiyiime
bunun en biyik ¢iktisi. Her ikisini de g6z oniinde bulundurarak, dijitaldeki biiylimeyi firsata

cevirmek icin de her kosula uyum saglayabilecek ¢eviklikte olmak gerekiyor. Influencer
marketing ile gelir ortakhgi modellerinin Tirkiye'ye geri dondiigu ve éniimiizdeki donem
daha yogunlasacagi, 24 yas alti ve 45 yas Ustd kitlelerin etkinligini daha da artirarak

kendilerine 6zgu yeni platformlari besleyecekleri, Super app’lerin daha ¢ok konusulacagi bir

yil olmasini bekliyorum.

llyas Teker

Founder / Mosanta

2020 ne yildi amal! Tarihe taniklik ettik resmen.

Cok lizlldik, tlkemizde ve diinyamizda ne olaylar yasandi, dersler ¢ikardik (mi?) ve bir
sekilde yola devam etmeye calistik.
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Uzun yillar sirketlere dijitallesmenin 6nemini anlattik durduk, gergi bir gogu halen
dijitallesememis olsa da Covid-19 tiim diinyaya dijitallesmeyi zorla 6gretti ve halen daha
ogretiyor. Bu konuda ¢ok mutluyum.

Hayatimizi ve aliskanliklarimizi degistiren Covid-19 tabi ki tim diinyanin dijital pazarlama
anlayisini da yeniden tasarlamaya zorladi. Sadece is hayatinin degil, egitim, saglik, finans
gibi bir ¢cok alan degisime ayak uydurmak zorunda kaldi.

Gecen sene yazdigim trendler yazisina goz attigimda bir gok konu tam da soyledigim gibi
hayatimizda daha fazla yer edinmeyi basarmis. Bakalim 6niimiizdeki sene 6zellikle nelere

dikkat etmekte fayda var?

Bu yazida okuyacaginiz pazarlamadaki trendlere ayak uydurmaktan daha fazlasini
yapmalisiniz. Oyunda bir adim 6nde olmalisiniz.

SEO 2021'de Hi¢ Olmadigi Kadar Zor Olacak!
Ne kadar zor olabilir ilyas’cigim diyebilirsiniz. Gelin size biraz detaylardan bahsedeyim.

Bir ¢ok llkenin ekonomisindeki daralma ile beraber sirketlerin de pazarlama biitgeleri
maalesef giderek azaldi.

Haliyle elde kalan biitgeyi en efektif kullanmak i¢in yatinm yapilacak kanallarin baginda
halen SEO geliyor. Ancak Google'in bas dondiren degisim hizina ayak uydurabilecek sirket
sayisI maalesef ¢ok fazla olmayacak ve bir ¢ok sirket sahip olduklari goriiniirliikleri dogru
adimlari atmadiklari igin kaybedecekler.

2021 SEO trendleri neler olacak derseniz bu link Gzerinden SEMrush'ta yayinlanan bu
makaleye goz atmanizi isterim. Bir ok konuda size 151k tutacaktir. Ben SEO disinda bir kag
konudan daha bahsetmek istiyorum.

UX, Site Hizi ve SEO Artik Birbirine Gobekten Bagli

Google'in yaptidi arastirmada; kotu bir tasarima sahip mobil bir siteden kullanicilarin
%50'sinin aligveris yapmayi diisiinmedigi ortaya ¢ikti.
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2021’e girecegimiz su donemde misterilerinize kotii bir tasarim sunmadiginizdan emin
olun. Bu konu dolayl olarak sizin SEO performansinizi da etkileyecektir ¢tink.

Artik bir sayfanin kalitesini anlamak igin Google'in baktigi metriklere bir siiredir yenileri
ekledi. Core Web Vitals adini verdigi mu metrikler 2021 mart itibariyle bizim i¢in ¢cok daha
etkili hale geliyor.

Bu metrikler nelerdir ve sitelerinizi nasil optimize edebilirsiniz konusu hakkinda bu makale
size detayl bilgiler verecektir. Mutlaka goz atin.

Loading
Largest Contentful Paint (LCP)

S Interactivity s

Web First Input Delay (FID)
Vitals

Visual Stability
Cumulative Layout Shift (CLS)

Search signals

) ) for page
Mobile Friendly —_— experience

Safe Browsing S
HTTPS S

No Intrusive Interstitials ——

Google'in Eyliil 2020 olarak planladigi diinyadaki tiim siteler icin mobile-first indexing
gecisi Covid-19 nedeniyle Mart 2021’e kadar uzatild..

Bu slireye kadar mobil ve desktop siteleriniz arasinda farkllklar varsa mutlaka dizeltin.
Aksi halde mart 2021 itibariyle Google pozisyonlarinizi kaybedebilirsiniz.

Forrester'in UX ile ilgili bir raporunda UX'e yaptiginiz 1 dolarhk yatirim size 100 dolar
olarak dontyor diyor. Cok glizel bir noktadan vurmus Forrester. UX konusunu 2021'de ¢ok
daha fazla dikkate almamiz gerekiyor.
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20271'in UX web dizayn trendleri nelerdir diye merak ediyorsunuz giizel bir makaleye denk
geldim. Sizinle de paylasmak istiyorum.

QARG 7 1and Libimata LA 3L LOMM s Gokir 01 amet

Diizenli Video igerik Uretmediginiz Her Ay Kayiptasiniz

Global Web Index’in datalarina gore internet kullanicilarinin %56’s1 Youtube, Facebook,
Twitter, Instagram ya da diger popliler sitelerde ayda en az 1 kez video izliyorlar.

Benzer sekilde emarketer ise 2021°de ayda 1 kez video izleyen internet kullanicilarinin
sayisini 2.9 milyar olarak tahminliyor. Bu ¢ok ciddi bir oran!

Sosyal aglarin Tirkiye'de temsilci gostermemesi (cezalar ve sonra bant genisliginin
kapatilmasi) gibi olaylar bu konuyu 2021°de nasil etkileyecek hep beraber gorecegiz.
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Digital Video Viewers Worldwide, by Region, 2019-2023
millions

2019 2020 2021 2022 2023
Asia-Pacific 1,431.9 1,541.3 1,642.0 1,736.5 1,812.1
Latin America 289.2 298.2 305.9 312.0 317.9
North America 260.2 265.9 271.0 275.8 280.3
Western 2541 260.0 264.9 269.0 272.8
Europe
Central & 226.6 233.5 239.1 245.5 250.3
Eastern Europe
Middle East & 170.3 182.7 192.6 200.7 207.8
Africa
Worldwide 2,632.2 2,781.6 2,915.5 3,039.5 3,141.2

Note: internet users of any age who watch streaming or downloaded video
content via any device at least once per month
Source: eMarketer, September 2019

T10538 www.eMarketer.com

Dedik Dedik Sonunda Oldu: instagram Uzerinden Aligveris

Madem insanlar instagram uzerinden aligveris yapmayi bu kadar sevdi, instagramda son
guincellemesiyle beraber aligveris olayini uygulamanin merkezine aldi.

Online aligveris yapanlarin %55'i Facebook, Instagram veya Pinterest gibi sosyal medya
kanallarindan alisveris yapiyor ve tiketicilerin %71'i aligverig ilhami i¢in sosyal medyaya
yoneliyor.

Durum bu kadar ciddiyken sizin de bu kanallari 2021'de ¢ok ¢ok daha fazla 6Gnemsemeniz
ve gercek anlamda sizi 6ne ¢ikaracak stratejiler planlamaniz gerekiyor. Yoksa rakipleriniz
buradaki pastayi yiyebilir.
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https://www.instagram.com/hevtigerco/

2021'de Daha Fazla Duyacagimiz Kesin: Marka Aktivizmi

Diinya ¢apinda birgok sosyal ve gevresel sorun etrafinda siyasi aktivizmin yikselisiyle
birlikte, marka aktivizminde ve sosyal sorumluluk alan sirketlerde bliyik bir artis goriiyor
olmamiz sasirtici degil.

2020'de biyik bir ivme kazanan birgok hareketle, markalar ve igletmeler degerleri ve
inanclari hakkinda daha fazla ses ¢gikarmaya basladi. Reebok, Nike, Netflix ve gibi biyiik
markalar 2020'de Black Lives Matter hareketini desteklemek igin tavir alarak sosyal
medyadaki duruslarini tanitti. Ve bazi markalar, aktivizmlerini markalagmaya ve hatta
urlinlere aktararak bunu daha da ileri gotirdu.

2021'de bu konu daha fazla glindeme gelecek gorinyor.
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Acun ile Canli Yayinda Rekor Kirildi

{ acunilicali CANLI | % 2min

“rr .

&

Son donemde sosyal aglarin iyice hayatimiza girmesiyle beraber canli yayin 6zelligini olani
biteni ayni heyecanla aktarmak i¢in gokga tercih edilmeye baslandi.

2 milyonun tzerinde anlik izleyici ile de Acun yaptigi canli yayin ile rekor kirmis oldu.
Sonugta Acun bir marka ve Survivor da onun sattigi bir Grtin olarak diglinirsek canli yayin
ancak bu kadar glizel degerlendirilebilirdi.

Diinyadan farkli markalarda kitlelerini canh tutmak i¢in donem dénem canli yayin yaparak
anlik heyecani aktarmayi basariyor.
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2021 canl yayin konularini daha fazla konusacagimiz bir yil olacagi kesin. Belki de yeni
rekorler gelecektir. Bizler de dogru stratejiyi planlayarak donem donem canli yayinla

komiinitemizle etkilesimimizi arttirmaliyiz.

2021'de Sitenizde ve Uygulamanizda Olgmediginiz Bir Sey Kalmasin

Uriinlerde ve siireglerde yeniligi giiclendirmek igin veri ve tasarimi birlegtirmeyi
basardiginizda sonuglar etkileyici oluyor. Mckinsey yaptigi ¢calismada bunu bir kez daha

bizlere kanitlamis oldu.

O nedenle 6niimuzdeki sene dlgimleme konularina hi¢ olmadigi kadar daha fazla zaman
ayirmanizi oneririm. Sirket icerisinde bir ekibin kurulmasi ya da tecriibeli bir ajanstan
alacaginiz danigsmanlik sizi bir ka¢ adim ileri goturebilir.

Companies that effectively incorporate good design have higher revenue

growth and higher returns to shareholders.

Revenue, %
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TRS,!' %
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150 150 O3
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Companies’ McKinsey Design Index? scores

Total returns to shareholders.

“The McKinsey Design Index measures four aspects of design: analytical leadership, cross-functional talent, continuous iteration,

and user experience.

McKinsey
& Company
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70/ 20 / 10 Kuralini iyice Benimseyin ve Mutlaka Uygulayin

Google ekibinden Avinash Kaushik'in bu video'da da (53.saniye ve sonrasi) anlattigi Gizere

uyguladigi giizel bir yontem var.

Zamanimizin %70 ile isimizin temelini olusturan seylere odaklanmayi. %20'si ile sinirlari
zorlamaya c¢alistigimiz seyleri yapmayi ve kalan %10'u ile belki de daha dnce hig
denemedigimiz, ¢ilgin seyleri denememiz gerektigini soyliyor. Basaracagimizdan daha
fazla basarisiz olacagimiz seyler aslinda.

Biz De Olayi Boyle Mi Ele Aliyoruz?
Basit gibi goriinse de ¢ok detayli bilgiler anlatiyor aslinda asagdidaki grafik. Sadece 2021

degil belki de bir kag yil daha bu grafik bir ¢ok sirketin basarili olmasina olanak
sa@layacak kadar gii¢lu. Detaylica incelemeniz igin yazima eklemek istedim.
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Yapisal Veri ve Google Arama Sonugclarinin Giderek Zenginlegmesi

Asagida ornegini goreceginiz arama sonucu Google'in yeni feature snippet 6zelligi. Senede
1000+ kez degdisen bir algoritmada hayatta kalmak gergekten giderek zorlasiyor.
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Trendleri yakindan takip edip degisiklikleri sitenizde hizlica uygulamaniz gerekiyor ki
rekabette bir adim 6nde olabilin. Bu konuyla ilgili su makaleye de g6z atmakta fayda var.

Q. how to make fingerless gloves 4

ALL SHOPPING VIDEOS IMAGES NEWS !

from scratch out of fabric lace with yarn fleed
1. Buy Gloves & 2. Identify Cut 3. Cut!
Find Scissors Points

Easy Fingerless Gloves

1. Step 1: Buy Gloves & Find Scissors. First, buy yourself a
cheap pair of gloves. ...

2. Step 2: Identify Cut Points. Bend your fingers, and figure
out where you'd like to cut. ...

3. Step 3: Cut! Pick a finger, any finger! ...
4. Step 4: Repeat. ...

5. Step 6: Copy on Other Glove. ...

6. Step 7: Wear!

% Instructables » Craft » Fashion

Easy Fingerless Gloves : 7 Steps -

Instructables
@ About Featured Snippets @ Feedback

Son Bir Kag¢ Konu ve Kapanig

B planimiz var mi? Covid-19 nedeniyle 2021 igerisinde tek bir plan bizi kurtarmayacaktir.
Asl ile her sey ¢ozilmeyecedi icin bizler de pazarlama planlarimizi igler glizel giderse ve

isler planlandigi gibi gitmezse seklinde planlamaliyiz.
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isler daha da karmasik hale geldigi zaman déniip bakabilecegimiz bir planimizin olmasi
bizi rahatlatacaktir.

2020 yilinda isinizi buyiitmek ve gelistirmek i¢in yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi
karmasik konulara bireysel ve sirket olarak ne kadar zaman / bitge ayirdiniz? Hig
ayirmadiysaniz biyik kayiptasiniz.

Ama olsun 2021 arayi kapatabileceginiz bir yil olabilir. Mutlaka bireysel ve sirket olarak bu
konulari ciddiye alin ve yatirim yapin. Siz yapmazsaniz rakibiniz yapacak ve sizin pastanizi
yiyecek.

Yazilacak ¢ok daha konu var tabi ki ancak kisa tutmak adina burada bitiriyorum. Beni
Twitter'da takip ederek bu konularda daha fazla bilgiye ulasabilirsiniz. Yazimi okudugunuz
icin tesekkurler. Saghkla kalin.

Kaan Kayabali

Founder & CEO / Onedio

2021 Kisisel verilerin korunumu kanunu kapsaminda tim diinyada hedefleme
opsiyonlarinin limitlendigi bir yil olacak. Bu ylizden icerik ile hedefleme ya da context ile
hedefleme stratejileri 6n plana ¢ikacak, bu dogrultuda yayincilar yeni rtinler tasarlayacak.
Hedef kitleyi demografik 6zellikler ile degil, daha ilgiye dayali personalarla tanimladigimiz
bir yil bizi bekliyor diyebiliriz.

Tirkiye 6zelinde baktigimizda da 6zellikle sosyal medya platformlarinin mevcut siyasi
yonetim ile olan iligkileri belirleyici olacak. Eger platformlara reklam alma yasagi gelirse
dijitalden geleneksel kanallara buylik kayis olacak, Tirk yayincilarda envanteri genis olanlar
avantajli olacak.
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Koray Tugberk Gubur

Founder / Holistic SEO & Digital

1. Google Pazar Payi daha da kiigiilecek.

Google'in Chrome, Chromebook, Gmail, Drive, Android, Google Forms, Google Meet, Google
Family ve benzeri urlinleri, Ambience Optimization gerceklestirerek kullanicly1 Google
Arama Motorunun ekosisteminde tutmak. Ancak, telefon ve bilgisayar sirketlerinin kendi
Search Engin€’lerini Gretmesi ile Google Pazar payinin %90'in altina diigsmesi ile %86'ya
geriledigi bu yil, %80 altina diismesi, Apple Search Engine ve Huawei'in Petal Search Arama
Motorlari ile mimkdn.

® DuckDuckGo ® Pinterest

Topic opic + Add comparison

Worldwide ¥ PastSyears « All categories ¥ Web Search «
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2. internette Gizlilik ve Giivenlik esas alinacak.

® Same-origin policy ® Cross-site scripting ® HTTP Strict Transp... @ Private browsing ® Ad tracking

Worldwide ¥ 2004 -present « All categories ¥ Web Search v

L]

o <L

Interest over time

I -
0
| T

Safari'nin IPT (Intelligent Tracking Prevention) aktiflestirmesi ve Chrome Developer’larinin
tim third-party cookie€’leri “phase out” etme karari, Google Analytics 4'lin kullanici kimligine
onem vererek k-anonamization sirecini metriklerine dahil etmesi, her yil daha fazla insanin
tracker-blocker’lar kullanmaya baslamasi ve yeni Search Engin€’ler ile kullanicilarin gizliligi
on plana c¢ikarmasiyla, kullanicilarin kimligine ve alanina daha saygili olunmasi, Web
Analytics ol¢iimlerinin ise “eksik” data ile yapilmaya baslanmasi normal karsilaniyor
olacak.
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3. Yapay zeka web analytics ve development’in heyecanlandirici bir pargasi olacak.

e} Data fsaence o lz)_:ajiﬁqjaﬁlytics C F)ata analysis + Add comparison
Worldwide ¥ 2004 - present ~ All categories ¥ Web Search v

@ Note: This comparison contains both Search terms and Topics, which are measured differently LEARN MORE
Interest over time ¥ oL

M

’~

l. Note
Average Jan 1,2004 Oct 1, 2009 Jul 1,2015

“Eksik data”, Machine Learning ve yapay zeka yardimi ile tamamlanabildigi gibi
kullanicilarin farkl donemlerdeki davraniglarinin tahmin edilmesi, stok bilgisine gore hangi
driindn hangi tarihte tiikenecegi, Recommendation System’e ise Urlin satig
korelasyonlarina gore nasil daha iyi dontisim odakli glincellemeler yapilabilecegi rahatlkla
biliniyor olacak. SEO diinyasinda ise yapay zeka yardimi ile otomatik alt etiketi, title tag
yazimi, duplicate content consolidation, underperformed web page redirection gibi stiregler
su an dahi yonetilebilmektedir. Yapay zeka yardimi ile igerik iyilestirmesi, igerik
kategorizasyonu ve farkh dimensionlarin yorumlanarak SEO Insight'larina dondstirilmesi,
SEOQ’lardan beklenen siradan 6zellikler olmaya baslayacak.
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4. Coder Marketer Profili one gikacak.

o Computerprogia. @ Marketig o s + Add comparison
Worldwide ¥ PastSyears v All categories ¥ Web Search ~

@ Note: This comparison contains both Search terms and Topics, which are measured differently LEARN MORE
Interest over time oL

Note

Yazilimi ve Pazarlamayi ayni anda bilmek, pazarlamacilardan ve yazihmcilardan pazarin bir
talebi olacak. Ozellikle de Tiirkiye gibi sirket ici planlamalarin gok uzun siirdiigii tlke
sektorlerinde, coder marketer, sireci hizlandirabilen ve holistic diistinerek, biyime siirecini

hizlandirabilen bir profilde olacak. Yazilim ve Pazarlama departmanlarinin giderek benzer
ve yakin bir dil kullandigina sahitlik edecegiz.
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5. Yapay zeka ile Chat Bot daha da moda olacak.

® Artificial intelligence marketing + Compare

Worldwide ¥ 2004 - present ~ All categories ¥ Web Search «

Interest over time

4=

o> <

Tlketicilerin %45'i gergek bir insan yerine, yapay zeka ile konustuklarinda, sonuca daha
cabuk vardiklarini soyliyor. Sirketler ise Chatbot'un gelistirildiginde misteri memnuniyetini
arttinirken, sirket masraflarini azalttigini biliyor. Bu nedenle, Al based Chat Bot endistrisi
daha da biyiyor olacak.

6. Subscription Economy Modeli daha da biiyiiyecek.

® Subscription Economy

Search term + Compare
Worldwide ¥ 2004 -present ~ All categories ¥ Web Search «
Interest over time ¥ O <L
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“Pay per product” anlayisi yerine, tiiketicileri abone yani suirdiirimct veya subcription
haline getiren is modellerinde bliyiime goriinecek. Wallmart su an igin aylik abonelik ile
market alis verisini belirli tarihlerde belirli evlere servis etmeye baslamis durumdayken
Amazon ise Amazon Prime ile pek ¢ok avantaji paketlestirerek tiiketicilere sunuyor. Spotify,
Netflix gibi alisa geldik firmalarin yani sira, “pet-care” ve “pet-food” sektorlerinde dahi
“Subcription Economy” modeline gegildigini goriiyoruz. Bu nedenle, 2021 yilinda “pay per
product” kavrami giderek demode olurken, sirketler kullanicilarini zamana daha genis
bicimde yayilmis bir sekilde cevrelemeye c¢alisacak.

7. Flywheel Marketing, “conversion-based” geleneksel pazarlamanin oniine gegecek.

® Flywheel Marketing + Compare

Worldwide ¥ 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search v

I4=

o <

Flywheel Marketing, “linear conversion path” yerine, doniisimin “First Moment of Truth”
kavraminin 6tesinde, her an her sekilde yasandigini ve herkesin bir medya/marka oldugu
bir donemde, tiim marketing dikeylerini muisteriye her asamada eslik ederek
beslenebilecegdini savunan bir pazarlama stratejisidir. Glinimiizde kullanicilar bir Griind
satin almadan 6nce onlarca yorumu farkli mecralardan okuyabiliyor, birbirlerine soru
sorarak yanitlarini alabiliyor, videolarini izleyebiliyor, arkadaslari ile konusurken “First
Moment of Truth” anini yasayabiliyor. Flywheel Marketing ile musteriyi her an gevrelemeniz
gerekmektedir.

Interest over time
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8. Video Content Marketing daha da 6nemini arttiracak.

o fgilaIVIdeomarketlng + Compare

Worldwide ~ 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search v

L]

o <

Interest over time

Note

Kullanicilarin %60’ Statista 2020 verilerine gére mutlaka satin alma faaliyeti 6ncesi, satin
alacaklan urdnun bir videosunu izlemektedir. Videolar, kullanicilarin satin almak istedikleri
urtini daha temiz bir sekilde kavramasini saglamaktadir. Sirketler ise Youtube, Vimeo,
Dailymotion, Twitter, Facebook, Linkedin, Instagram, Tiktok gibi mecralara gore farkh
bicimlerde kurgulanan érneklerle Griin ve hizmet tanitimini artan bir yogunlukla st
seviyeye tasimalidir.
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9. Micro-influencer Marketing Calismalari giderek yogunlasacak.

® Micro influencer

term + Compare

a
Worldwide ¥ 2004 -present ~ All categories ¥ Web Search ~

I4=

o <

Interest over time

Influencer Marketing’e televizyonun giderek geleneksellesen offline medya haline gelmesi
ile daha fazla bitge ayrniimaktadir. Makro ve Mikro influencer marketing arasinda
paylastirilan pazarlama biitgesinde, makro inf. her ne kadar daha fazla erisim saglasa da
mikro inf. daha fazla doniisiim saglamaktadir. Ozellikle, orta 6lgekli sirketler bu nedenle,
kitle edinimi ve brand-awereness ile birlikte donliglim i¢in micro-inf. Pazarinin biitgesinin
buyldiguni gorecegiz.

10. Virtual Reality ve Augmentad Reality Pazarlamada Daha Cok Yer Alacak.

Virtual Reality ve Augmentad Reality teknolojileri, Grtinler ile daha genis ve gercekgi bir
bicimde etkilesim saglanmasinin 6niini agmaktadir. Boylece, kullanicilarin iriin satin alma
deneyimlerini iyilestirmek ve Urtlin ile daha yakin temas kurmalarini saglamak miimkin
olmaktadir. VR ve AR teknolojilerine uyum saglayan 6zellikle kozmetik, giyim ve spor
Ozelindeki e-ticaret sitelerinin 6ne ¢iktigini gorecegiz.
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o} ;TA‘Lig-mented reality + Compare

Worldwide ¥ 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search v
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Interest over time

Note

11. iletisim Uygulamalan Ustiinden Pazarlama Egilimi Artacak.

Whatsapp, Facebook Messanger, Telegram, Skype, WeChat uygulamalari tistiinden e-
commerce isletme sahipleri dogruca, misterileri ile iletisim kurarak satis gergeklestirmeye
baslayacak. Facebook Messanger, 1 ay iginde 15 milyon tiiketici ile Uretici arasinda iletisim
sagladigini simdiden duyurdu. iletisim uygulamalari ile, Google ve Amazon arasindaki
rekabet alaninin daha uzaginda, bir mavi okyanusta kendisine yer edinen Facebook’un,
“Message Marketing” kavrami ile 6ne ¢ikacagini diglindyorum.

WhatsApp marketi... message marketin © telegram marketin .

Y Whe PP ) ag g cgran 9 + Add comparison
Search term Search term Search term

Worldwide 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search v

4
A
v

A
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12. Google, Apple, IBM, Amazon Monopoly Savaslar Siddetlenecek.

Google ve Amazon, Uriin Arama Motoru ve Evrensel Marketplace olma yolunda birbirleri ile
rekabet ederken, Google'in Organic Search lehine Prabhakar Raghavan ile daha verimli
politikalar izledigini gormekteyiz. Apple’'in Search Engine Marketine girmesi ile ilerleyen
slirecte, hali hazirda gerekli tim patentlere sahip olan IBM'in de daha keskin adimlar
atacagini distinmekteyim. Bununla ilgili olarak, IBM'in Search Engine
dokiimantasyonundan bir noktayi agsagida iletmekteyim.

All search engines include four main components:

1. Crawling, Seeds, and Connectors: The crawler collects the raw data that will eventually form the search results. When crawling web pages, the crawler begins at the user-specified seed
URLs and begins downloading web pages. The crawler locates hyperlinks on the downloaded pages and schedules the newly-discovered pages for further crawling. Configuration
information is used to determine which pages need to be crawled and how to crawl them.

N

. Converting: The converter processes the raw data discovered by the crawler and produces one or more pieces of indexable data. The raw data may be encoded in any number of formats,
including archives, compressed files, PDFs, or Microsoft Word files. Most search engines do not expose the conversion step. This step is heavily customizable in the Watson™ Explorer
Engine Search Engine, supporting extremely flexible processing of the raw data that includes sophisticated metadata processing and, optionally, generation. Watson Explorer Engine also
provides a very advanced title extractor to infer document titles from documents in PDF, Word, and other formats. The final output of the conversion process will be XML in the IBM XML
format.

w

. Indexing: The indexer processes the textual data produced by the converter and builds data structures to facilitate the efficient search and retrieval of this information. In the Watson
Explorer Engine Search Engine, indexing also produces signatures that will be used for near-duplicate elimination at search time. The indexer service for each collection is the process that
actually serves the results,

4. Searching: The search process (called the query-service) runs constantly and proxies requests to the correct indexer service.

Converting kismi, ilgi cekicidir.
13. Conversational Marketing Ekosistemi Daha da Genisleyecek.

Conversational Marketing bir firma ile musterileri arasinda diyalog kurarak gerceklestirilen
pazarlamadir. Tipki, mesaj uygulamalarinin yiikselmesi ile marketing ¢calismalarinin cesitli
mesajlasma platformlarina kaymasi gibi, Email Marketing, CRM Sistemleri daha da 6nem

kazanarak Conversational Marketing kapsaminda sekillenecek. Conversational Marketing
ozellikle Facebook’un ylikseldigi donemde ciddi sekilde aranan bir anlayis olmustur, bugiin
ise yeniden giindeme gelmektedir.
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® conversational marketing

Search term

+ Compare

Worldwide ¥ 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search v
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Asagida, Conversational Marketing icin Drift'in bazi kullanim verilerini gorebilirsiniz.

EMAIL AND PHONE REMAIN THE “BIG 2” CUSTOMER
COMMUNICATION CHANNELS

In the past 12 months how have you communicated with organizations?

Website 42%
Online chat

Face to face
Social media
Smartphone app
Chatbots

One-to-one video calls

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

P

Video messaging

Other

? m

QDHH m Audience
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14. Core Algorithm Update’lerini izlemek ve E-A-T Kavramina Odaklanmak
Sistemlesecek.

Tirkiye'de ve diinyada Core Algorithm Update'lerini hedef alarak inceleyerek basari ile
sonuglanan bir SEO Stratejisini ilk olusturan ve bir SEO Case Study ile ilk yayinlayan
kisiyim.

https://www.oncrawl.com/technical-seo/how-to-become-a-winner-from-every-google-core-

algorithm-update/

Core Algorithm Update’lerini incelemek, kazanan ve kaybeden siteler arasinda niians
edinmek, Google'in Machine Learning Algorithm’lerine semantic ve sistematik sinyaller
vererek Topical Authority elde etmek bir egilim haline gelecek. Geg kalinsa da, 2021 yilinda,
bu siire¢ daha iyi anlasilacaktir.

Ayni zamanda, Core Algorithm Update’lerini SEO Stratejisi haline getirmek igin Akademi ile
gergeklestirdigim webinari izleyerek 2021 yili Core Algorithm Update’lerine

odaklanabilirsiniz.

https://www.youtube.com/watch?v=HmQo_srcb3c&t=9073s&ab_channel=icerikbulutu

15. Yapilandinlmis Veri icin Yaraticilik One Cikacak

Mayis ayinda, Schema Mark up 8.0 yayinlandi. 2020 yilinda yeni yayinlanan Schema
Mark Up 8.0 ile pek ¢ok yeni structured data érnegi verilen feedbacklere gére mevcut
havuza eklendi. Artik, Search Engine’e bir konuda mesaj vermek icin illa web
sayfasinda tasarimi degistirmek yeterli olmayacak ancak tutarl bir SD Yapisi ile Search
Engine ile konusmak mumkuin olacak. Bdylece, domain-based degil, web-based bir
Source Rank anlayigi doguyor olacak.
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16. Short-video Content Form Giderek Popiilerligini Arttiracak.

Video Content Marketing’in Sneminden bahsettik ancak Video Contentler long-form ve-
short-form olarak ikiye ayriimaktadir. Instagram Reels, Tiktok icerikleri, Facebook
Stories, Linkedin Stories, Youtube Shorties tamamen kisa video formatina érnektir.
Saniyeler icinde bir durumu ifade etmek i¢in kullanilan kisa video formatlari, pazarlama
ve influencer marketing kapsaminda giderek 6nemini arttirmaktadir. Instagram tstinde
su ana kadar en ¢ok goéruntilenen Reels’ler ise Netflix, Red Bull, Louis Vuitton, Asos ve
NBA Basketball’a aittir.

Ozellikle de Customer-retention kapsaminda, Instagram Reels’ler short-video content
form anlaminda, su ana kadar en ¢ok tercih edilen yéntemdir. ilerleyen siirecte,
firmalarin bu anlamda “mizah” ve “influencer” kavramlari ekseninde rekabetini
arttiracak.
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® TikTok
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17. Online ve Offline Kanallar, Conversion Tracking i¢in Birlestirilecek.

Online ve Offline Kanallar arasindaki gegirgenlik giderek artmaktadir. Ozellikle, araba ve
otomotiv sektoriinde ve beyaz esya gibi offline magazalarin 6nemini tasidigi e-commerce
niche’lerinde magaza ziyareti ile e-commerce activity arasinda buytk bir baglihk s6z
konusudur. Bunun igin kullanicinin takip edilmesi, ilk iletisim kanalinin neresi oldugunun
gortinmesi, TV Reklamlarinin search demand’e nasil yansidiginin anlasiimasi bliyik 6nem
tagimaktadir. Bunun igin kisaca, Online ve Offline demeden Critical Mention veya Media
Analytics gibi her tiirli touchpoint’i arastiran ve analiz edebilen araglar daha da 6ne
ctkmaktadir.

18. Personalization of Product Search giderek artan bir egilim gosterecek.

Kullanicilarin %86's1 SmarterHQ'nin verilerine gore kisisel verilerini ve web hareketlerini
paylasmaktan rahatsiz ancak ayni zamanda kullanicilarin %90’1 dyle ya da bdyle bir sekilde
kendilerine 6zgu tekliflerin gelmesinden veya kendilerine 6zgli arama sonuglarinin
gosterilmesinden memnun. Yapay zeka ile daha az data ile daha fazla insight ¢ikariimasi
bu nedenle 2021 trendleri igin sdylediklerimin daha da 6nlini agmaktadir. Asagida,
SmarterHQ'a gore, kullanicilarin neden Kisisellestirilmis E-ticaret Deneyimini tercih ettikleri
gorinmektedir.
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Reasons consumers are willing to share

their data:
To receive exclusive discounts on products | like
90%
To have issues resolved quickly and hassle-free
87%
To receive back-in-stock alerts for products | want
85%

To receive personalized product recommendations
82%

To find products faster and easier
81%

19. Omnichannel Marketing Anlayisi Yiikselicek.

Cok Kanalli Pazarlama, benim deyimim ile Holistic SEO giderek yiikselecek. Sadece bir
domaine veya tek bir vertical’e bagh kalmadan, rakiplerin etkinlik gosterdigi her noktada
etkin olma ihtiyaci artiyor olacak. Omnichannel Marketing igin bir 6rnek, BanLook'tan
gelmektedir. BanLook Social Media'yi kullanarak belirli saatlerde madazalarina gelen
kullanici sayisiniarttirmistir. Ornegin, Quebec magazalarina 20-30 yas araliginda, cuma
gunleri sadece 12 kisinin saat 1 ve 2 arasinda girdigini, bunlarin sadece 2'sinin satin alim
gerceklestirdigini gormdstir.Sosyal Medyayi kullanarak bu sayiy1 3 katina ¢ikarmiglardir.

Amazon ise magazalarinda yiz ve uriin tanima sistemini kullanarak offline datayi, online
marketing icin kullanmaktadir. Boylece, online-offline conversion tracking’in nasil birbirine
daha yakin baglandiini gérmekteyiz. Biiyuk sirketlerin uyguladiklari bu kampanyalar ve
metodolojiler giderek orta ve kiiglk isletmelere de yayilacaktir.
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20. Kargo Savagslari, 2021'de Daha Aktif Olacak

Ozellikle, Tirkiye'de kargo ticretlerinin giderek yiikselmesi ile ticretsiz kargo ve kosulsuz
Ucretsiz kargo giderek onemini arttiracaktir. Yurt disinda, Shipping Wars olarak anilan bu
durum, firmalarin hem daha ucuza hem daha hizli bigimde, misteri memnuniyeti igin
drtinlerini kargolama yarisina girdigini gostermektedir. Amazon, aldidi patentler ile
dronelari kullanarak shipping yapmaya baslamis, ilerleyen siirecte ise Zeplinlerle Drone’lari
birlestirmeyi diglinmektedir. Google ise Drone'lari su an igin sadece pizza tesliminde
kullanmaktadir. Zaman, yurt disinda (ABD’de) farkli bir hizda akmaktadir.

® freg shipping o fas}tqship»ping + Add comparison
opic Search terr
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Bununla birlikte, FedEx, Amazon'u musteri olarak talebinin %24 oraninda artmasi sonrasi
kabul etmemistir. Bunun stiine Amazon, Prime Air Services'l kurmustur, ayrica, 2018'de
Prime Service ile 5 milyar uriin teslim etmistir.

21. Micro Community Management Kavramlasacak

Firmalar, sosyal medya, forumlar, brick & mortar magazalar ile kendilerine ait bir
community insaa etmek i¢in daha da yarigiyor olacak. Ancak, Micro Community
Management sadece muisteriler ile ilgili degildir. Tasarimcilarin, yazilimcilarin ve
pazarlamacilarin kiiguk topluluklar halinde orgitlendikleri noktalara girerek firmalar
Ucretsiz bicimde, gergeklestirdikleri igler ile kendi gorindrliklerini arttirabilmektedir.
Ornegin, Reddit'te bir firmanin yaniti trend oldugunda, tasarimcilar farkh farkl gérsel
tasarimlari ile sosyal medyada viral olan paylasimlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayni sekilde,
pek ¢cok saglik odakh Faecbook grubu listiinden de pazarlamacilar, kendi misterilerine
randevu olusturtabilmektedir.
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THE POWER BEHIND INNOVATION

Micro Community Management kavraminin 2021'de ylikselecegini gorecegiz.

Benim, 2021 yili i¢in 6ngoérdiigiim ve icerik Bulutu Akademi igin paylastigim trendler 21
tane olarak bunlardir. Herkese 2020°den daha iyi bir yil dilerim.
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Mert Erkal

Founder / Stradiji

2021'de RankBrain algoritmasinin SEO ¢alismalarinda daha énemli bir rolii olacagini
disinuyorum. Her ne kadar Google RankBrain algoritmasi ile ilgili gok fazla bilgi
paylasmamis olsa da, SEO uzmanlari olarak kullanici deneyimi ve site sti etkilesim ile
ilgili oldugunu distinidyoruz. Sunu rahatlikla sdyleyebilirim ki, icerik kalitesi iyi olan ve
kullanicilarinin beklentilerini kargilayan sirecler 2021'de 6ne ¢ikacaklar. 2021 yilinin Mayis
ayinda bir siralama faktoru olacadi Google tarafindan ilan edilen 6nemli web metrikleri
(core web vitals) konusunda simdiden hazirlik yapmak bu baglamda ¢ok kiymeti bir yatirim
olacaktir.

Tirkiye'de de giderek kullanimi artan sesli asistanlar sayesinde sesli aramalarin 6neminin
giderek artacagini distiniyorum. Sesli aramalarin "featured snippet" olarak ¢iktigini,
giderek daha fazla arama sorgusunda featured snippet pozisyon ile karsilastigimizi
disiinecek olursak, markalar icin sesli aramalar ve featured snippet pozisyon elde etmek
hayati 6neme sahip olacak. Yapilan sesli aramalar neticesinde kullanicilarin kargisina
featured snippet olarak ¢gtkmak marka bilinirligi acisindan da oldukca énemli. Ornegin
Google Asistan featured snippet olarak arama sonuglarinda gortinen agiklama bolimu
kaynagini da belirterek telaffuz ediyor.

Sesli Aramalari ve featured snippet pozisyonunu elde etmeyi igerik kalitesi ve EAT
kavramindan bagimsiz diisiinmek hatali olur. Ozellikle Google'in "Your Money or Your Life
segmenti olarak altini ¢izdigi finans, aligveris ve saglik alanlarina giren bir siteniz varsa,
iceriginizin isinin uzmani yazarlar tarafindan yaziliyor olmasi gerekiyor. Bu yazarlarin site
ustiinde kendilerine ait birer kiinyesi olmasi ve bu kiinye Gizerinden 6rnegin Linkedin
profillerine link olmasi gerekiyor. 2018 yilindan itibaren giderek artan sekilde hayatimiza
giren bu olgunun 2021 yilinda daha da 6nem kazanacagini diisiiniiyorum. icerikler
olustururken 6nemli devlet, liniversite ve saygin organizasyonlarinin sitelerine atifta
bulunmak ve link vermek algoritmanin igeriklerinizi daha kiymetli gérmesini saglayabilir.
Elbette 6nemli sitelerden igeriklerinize gelecek linkler de benzer bir etki yaratacaktir.

2021 yihnda basanl bir SEO stratejisi olusturmak istiyorsaniz video igerik tretimini ihmal
etmemelisiniz. Ozellikle pandemi ile birlikte YouTube videolari cok yogun bir sekilde
izlenmeye basladi ve Google sonuclarinda giderek daha fazla YouTube videosu goériyoruz.
YouTube'u video izlenen bir sosyal ag olarak diisiinmek yerine, Google organik
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sonuglarinda 6nemli arama sorgularinda gorindrligunizi arttiracak bir enstriiman olarak
disinmenizde yarar var. YouTube kanalinizi iyi optimize etmeli, etiket segiminize gcok 6nem
vermelisiniz. Haftada en az bir video igerik tGretmenizi tavsiye ediyorum.

Google Benim isletmem hesaplarinin cogu marka tarafindan iivey evlat muamelesi
gordigunu gozlemliyorum. Lokal aramalar ve lokal SEO miithis bir potansiyel barindiriyor.
Ozellikle pandemi nedeniyle insanlarin evlerine kapandigi ve uzaktan galistigi su dénemde
lokal SEO markalarin fark yaratmasini saglayabilir. Diizenli post yayimlamak, potansiyel
misteri sorularini cevaplandirmak, mutlu musterilerden Google degerlendirmesi istemek
gibi faaliyetleri rutin haline getirmek iyi olabilir. Google isletme Hesabinin 6ne ¢ikarildig
akilli Google Ads reklamlar diisiik bitge ile gorinurligindzd arttirmanizi saglayabilir.

Mertcan isler
Head of SEO / Hepsiburada

2020 yih beklentilerin disinda sekillenerek COVID-19 ile birlikte herkesin hayatinda hizli bir
degisim meydana getirdi. Olusan bu durum sebebiyle dijitalin gelisimi hiz kazandi, bu
sektorlere yapilan yatinmlar ise artis gosterdi.

2021 yihnda da e-ticaret basta olmak lizere birgok sektorde dijitalin hizlanarak biytimesine
taniklik edecegiz.

SEO acisindan baktigimizda ise gegtigimiz yillara gore daha zorlayici bir stireg bizleri
bekliyor. Sirketler icerisinde SEO farkindahgi artarken, organik aramalardaki rekabette
yukseliyor.

Google ise kullaniciya en dogru igerigi sunabilmek igin algoritmasini daha akilli hale getirip,
artik tam anlamiyla dogru igerigi sunan siteleri 6dullendiriyor.

2021 yihnda UX & SEO, Semantic SEO ve Google Giincellemeleri kelimelerini sik¢a
duyacagiz.
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UX & SEO

Google sadece kullaniciya igerigi sunmak yerine dogru deneyimi de saglamayi hedefliyor.
Bu durum SEO siralamalarina da 6niimtizdeki giinlerde daha fazla etki etmeye
baslayacaktir.

Bundan dolayi yeni yil ile birlikte UX ekipleri ile daha fazla koordineli bir sekilde ¢alisan SEO
uzmanlar basarili olabilecektir.

Semantic SEO

Google algoritmasini geligtirirken igerigin kalitesi de 6nemini arttiriyor. Artik standart
icerikler yerine Semantic SEO kavramlari goz 6niine alinarak olusturulan sayfalar énemini
daha da arttiracaktir.

Bu durum nedeniyle “Semantic SEQ" kelimesine simdiden adapte olmamiz 6nem tasiyor.
Google Giincellemeleri

Google algoritmasi gegmise gore artik daha hizli geligiyor. 2021 yilinda bu algoritma
guncellemeleri hizini arttiracak, ancak algoritma giincellemelerini dogru sekilde
yorumlayan kisiler basarili olacaktir.

Mustafa Cengiz

Head of Growth & Performance Marketing / Turkcell

2020, hepimizin bildigi gibi hayatimiza buiyik degisiklikler getirdi. Pandemiyle birlikte
degisen grafiklerimiz ise ortalamaya ¢ekilmeye basladi ve gri alanlar yerini anlamli verilere
birakmaya basladi.

Her yil konferanslarda ve makalelerde goriip/duydugumuz, oldukga keyif aldigimiz
basliklardan "Daha iyi igerik, datanin anlamlandiriimasi, iyi bir deneyim, personalar, ai" gibi
gindemlerin 2021'de degiserek ve sadeleserek daha temel konulari yol haritalarina
ekledigimiz bir yil olacagini diglindyorum.
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O nedenle 2021 kompleks kurgularin, hayalperest data entegrasyonlarinin ve ugsuz
bucaksiz segmentasyonlarin yili olmayacak.

Tidm iglerimizi evlerden yapmayi deneyimledigimiz bu donemde, productivity araglarina
olan talep gitgide artacak. Gorev dagihmi, proje yonetimi, bizi belli bir sire rahatsiz
etmeyen sistemler, hatirlaticilar ve raporlarin optimizasyonuyla ilgili belli bir standarta
kavusmak igin zaman ayiracagiz.

Musteri goziinden baktigimizda ise, temel sorularin cevaplarinini arayacagiz gibi
goriuniyor. Uriiniin fiyati rekabetci mi, marketteki talep yeterli mi, siteye gelen bir kullanici
urdni almak istediginde ne kadar yoruluyor ve bu yorulma hali siteyi terk etmesine sebep
olabilir mi, 6demesini nasil yapacak ve hatta urlind nasil ulastiracagim sorulari. Bunlari
disinebilmek igcin eskisinden daha fazla vaktimizin olmasi, sanirnm pandeminin getirdigi
nadir olumlu seylerden.

Analiz araglarinda ise ugtan uca tiim siirece ait sinyalleri cihaz bagimsiz gérmemizin
kiymeti artiyor. Analytics mimarisinde, aldigimiz aksiyonlarin miisterinin karsi karsiya
kaldigi tim etkilesimlerle beslenmesinin gerekliligi 2021'de en énemli basliklardan. Bu
durum beraberinde attribution'a olan degerin ve zamanin katlandidi bir 2021'in bizi
bekledigini gosteriyor.

Mustafa Dalci

Founder / Userspots

2021 yihnda Diinya’nin nasil bir durumda olacagini 6ngérmek simdiden ¢ok zor. Pandemi
ile birlikte “Yeni Normal” diyerek tiikettigimiz bir gergekligin iginde stirecin etkilerini gok
daha fazla yasayacagimiz bir donem bizi bekliyor galiba.

Yeni Normalin Yeni Kullanicilari

Hic olmadidi kadar farkli yas grubundan farkh kullanicilarin dijital ile tanistiklari, tanisma
slirecinin yaninda bunu hayatlarinin bir pargalari haline getirdigini gortiyoruz. Dijitalin hedef
kitlesi diye adlandirdigimiz grubu daha genis diisinmek durumunda kalacak ve her yastan
kisinin sureclerimize dahil olmasiyla birikte daha fazla onboarding ¢alisacagiz.
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Touchless Economy

1 yil 6nce bir restoran mendisiini QR ile sunsaydi ciddi bir memnuniyetsizlik yaratird, simdi
ise QR’siz sundugunda benzer bir mutsuzluk yaratiyor. Pandemi sonrasi dokunmadan
etiklesime girme beklentisi QR'In Cin'in 6tesinde de aktif olarak hayatimiza girmesini
saglayacak. Sadece QR 6zelinde bu deneyim farkhhgini disiinmemek gerekiyor. Fiziksel
etkilesimi minimuma indirmek, mevcut fiziksel deneyime mutlaka dokunmadan devam
edilebilecek bir dijital alternatif olusturmak temel bir misteri ihtiyacina dontisecek.

Deneyim Algoritma iligkisi

Kigisellestirme deyince aklimiza Netflix, Youtube, Spotify gibi sirketlerin 6tesinde yarim
saatlik deneyiminizden bile size gore videolari sunan Tiktok ile birlikte nasil
algoritmanalarin deneyimle ilgili etkilerini tekrar goriiyoruz. Eger algoritma galisiyorsa
bizim igin harika bir deneyime doniigen yapi algoritmanin ¢alismadidi noktada tasarimin
hissettirdiklerinden bagimsiz hale gelebiliyor.

Sosyal Aglarin Gelecegi

2020 sonu ve 2021 yilinda 6zellikle Tirkiye'de sosyal medya platformlarinin bagina neler
gelebilecegini kestirmek gii¢.Farkli ceza modellerinden sonra reklam vermemeye, internet
kisitlamasinin getirilmesi gibi olasi cezalar Tirkiye'deki sirketlerin sosyal medya yatirim ve
reklam varliklarinin gelecegini belirsiz hale getirdi. 2021 yilinda da bu belirsizlikle beraber
kararlari almaya devam edecegiz.

Okan Demir
Digital Marketing Manager / InvestAZ

2020'de yasanan kiiresel salgin sebebiyle, dijital donlistimiin daha da yogun ve derinden
hissedildigi bir siiregten gegiyoruz. 2021 salginin hizlandirdigi ancak kaginilmaz son olan
bireysellegsme diinyasinin daha da hizlandidi bir yil olacaga benziyor. Sirketlerin bu
anlamda surddirilebilir bir is modelini kalici kilmalari icin kilit nokta musteriye dair tek,
birlesik bir organizasyonel goris elde etmektir olacak. Bunun da tek yolu miusteri veri
platformlarina yatinm yapmak olacaktir.
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2021'de sirketlerin atmasi gereken kritik adimlar olarak sunlari siralayabilirim;

- Bireysel Musteri Deneyimini planlamak ve otomasyon kurgulariyla dl¢eklenir hale
getirmek

« CRM sistemlerine yatirim ile satis ve pazarlama hunisini birlestirerek, siregleri
tekillestirilmis verilerle bir hunide yonetmek

- igerik pazarlamasi iiretiminde, sayi degil niteligin 6ne ¢cikmasi, icerigi konunun gergek
uzmani tarafindan hazirlaniyor olmasi

- Misteri iletisiminde, Canli Destek ve musteri topluluklari yaratarak, musteri ihtiyaclarina
aninda cevap bulabilir platformlar sahiplenmek

Omer Cem Pulatkan
Head of Digital / MLPCARE

2020 Pandemi sureci yeni stratejilerin gerekliligini ortaya ¢ikardi. 2021 yilina da tasinip
devam edecek bir slire¢ olacagi goziikmekte.

Yalniz Dijital Pazarlama 6zelinde degil tiim Business modellerindeki Dijitallesme, Dijital
Donlisum, ve yapay zeka teknolojisinin artan bir ivme ile hizlanmasi ile daha fazla
otomasyon saglanacak igler, is glicti azalmasi ve daha ¢ok remote ¢alisma modelini
getirecek oldugunu 6ngormekteyiz.

Bir basgka 6ngord ise projelerde ajanslardan daha fazla destek alma yoluna gidilirken, sirket
ici cozUmlerde ise 3. partilerden biraz daha uzaklasilip firma igi gziimlere yoneleninmesi
olacaktir.

Temiz, anlandirilmisg, yapilandiriimis pazarlamaya hazir veri, pazarlamayi destekleyecek
yapay zeka, icgori motorlari daha odakli dl¢ilebilir ve hizli pazarlama aktiviteleri
yapilmasini saglayacaktir.

AR, VR teknolojileri daha yaginlasacak, kullanim alanlari genigleyecektir.

E-Ticaret yine dinya dijital pazarlama diinyasinin lokomotifi olacak gibi goriinmektedir.

KVKK uyumunu hizla ¢ézen firmalar veriyi daha iyi kullanip rekabette 6ne gikacaklardir.
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Reklam modellerinde ise trend gegen yillardaki gibi video reklamlarinin daha ¢ok
kullanilacag bir yil olacak gibi gériinmekte.

Roman Adamita
SEO Manager / BoostROAS

Ezbere bilen degil, bilgisini periyodik olarak yenileyen kazanir. Birinden oldugu gibi 6grenen
degil, 6grendigi bilgiyle beraber arastiran 6ne ¢ikar. Tek bir gelistirme yapan degil, devamli
olarak farkl deneyler yapan daha iyi deneyime sahip olur.

Dipnot: Buraya mobilin 6neminden, web sitenin hizi dontisiime ne kadar katki sagladigin,
duyurulan her bir algoritmaya ne kadar dikkat edilmesi gerektigini ve backlink satin
almanin ne kadar zararli oldugundan bahsetmeyecegim.

Daha iyi bir deneyim igin her giin algoritmalar giincelleniyor
Google yillardir bunun Gzerinde yogunlasiyor.

Bundan 3 yil dnce, algoritmalar bu kadar yogun sekilde giincellenmiyorken, halen
sayfalarda gecen anahtar kelimelerinin ve yogunlugu bir siralama kriteri olarak
sayllabilirken, 6zellikle son 1 yilda bu durum odyle bir hal aldi ki, artik bir arama
yaptigimizda; o arama teriminin ne anlama geldigini bilmekle beraber, kargimiza gesitli
kaliteli sonugclar gelebiliyor (2017 vs. 2020 Google kalite yonergeleri lizerindeki igerigi).
Burada vurgulamaya calistigim sey, siz dilediginiz kadar uzun igerikler hazirlayin,
kullaniciya fayda saglamiyor ve sorgunun anlamiyla eslesmiyorsa, igeriginiz hicbir sekilde
en iyi gorindrlige sahip olmaz.

icerik her zaman tiiketiliyordu, yerde veya tasta gizilen karakterlerden, kagida ve internete
karalanan yazilardan, her zaman da tiiketilmeye devam edilecek, bundan kagis yok.
Internetin domine ettigi bu ylizyilda, arama sonuglarinda 6ne ¢ikmak istiyorsaniz, cebinizde
bir biitge bir de brifing ile beraber, anlamsal olarak iliskili kelimelerden olusan akici igerikler
hazirlayin.

https://www.youtube.com/watch?v=Pc8JNTk48sU
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Kullanicilan dinleyin, size sesleniyorlar

2019 ve 2020 yillari igerisinde sesli aramalar ¢ok fazla konusuluyordu. Sadece 2016
yilinda, Google tarafindan paylasilan resmi verilere gére, Amerika'da Google uygulamasini
kullanan kullanicilar tarafindan yapilan aramalarin %20’si sesli olarak gergeklesiyordu.
2018 yilindan itibaren gitgide dil destegi artarak, kolaylikla Chrome veya Google
uygulamasi Gzerinden acgtiginiz herhangi bir igerik sayfasinda, Tiirkge de dahil +42 dilde
sesli olarak Al destegiyle dinleyebiliyoruz. Oyle icerikler hazirlayin ki, hem okunmasi kolay
ve ulasilabilir olsun, hem de kullanicinin okuma firsati olmadiginda rahatlikla dinleyebilsin.

Arama sonuglari aranan terim trendine gore karakterize edilebiliyor

Bazi arama terimleri ¢ok fazla araniyorsa, 6rneg@in “hava durumu, saat dilimi, bagbaskan
secgimleri, deprem buyikligi, mesafe, vb.” bunlar artik direkt olarak Google tarafindan
cevaplandiriliyor. Bazi arama terimlerinin trendi daha diisiik ise, Wikipedia veya o konuda
ilgili olan bir sayfa “featured snippet” ile karsimiza gikiyor. Her (ilke ve dilin, kendi arama
trendleri oluyor. Ornegin, “how many buttons does a shirt have” diye arattigimiz zaman
direkt olarak Wikipedia bize 7-8 oldugunu soyliyor. Ancak Tirkge dilinde aynisini
yazdigimiz zaman popdiler bir arama olmadigi i¢in zengin/direkt bir arama sonucu
karsimiza gelmeyebiliyor. Long-tail anahtar kelimelere odaklanmak istedigimizde, lilkedeki
ve dilin 6zgustine gore degerlendirmeler yapmamiz ve stratejilerimizi ona goére
hazirlamalyiz.

Teknik tarafta kuvvetli degilseniz, araglan en iyi sekilde kullanmayi 6grenin

Trend degil, siirekli kargimiza gelecek gitgide karmasik bir hal alan ve bir o kadar da
eglenceli ¢calismalardan birisidir.

Her zaman sodylerim, gerek web sitenin teknik altyapisi gerekse kisisel olarak teknik
deneyimimiz kuvvetli degilse, icerigi ne kadar iyi taglandirirsaniz da, goriintr olmasi gok
dusiik intimaldir. Once web sitenizi teknik yénden temiz ve taranabilir sekilde optimize
edin, sonra igerik tarafindaki strateji ve gelistirmelere odaklanin.

Migros SEO case study drneginden gidecek olursam, organik goériinirligund artirmaya
odaklanirken, 6ncesinden teknik tarafta neleri gelistirebiliriz, neyi optimize edersek daha iyi
performans elde edebiliriz diye stratejiler gelistirdik. Domain degisikligi slreci, sayfa hizi
iyilestirmeleri, marka odakl kategorizasyon, crawl-budget optimizasyonu vb. igler aslinda
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hep teknige dokunuyordu. Her birinin farkli teknik diizenlemeleri vardi, deneyim ve bilgi
gerektiren. Karginizda olan web sitenin problemli veya rakiplere gore eksik alanlarini
disinin. Simdi onlar zafer agisindan distnin. Ne gortyorsunuz? Kendinizi sundugum
orneklerle sinirlamayin. Hepsi bu: érnekler. Tamamen farkli bir seyde zaferi elde etmeniz
oldukga olasi bir durum.

Python, Regex, JavaScript bilmiyor olabilirsiniz, cok normal. Ya 6grenmek icin hem zaman
hem de biitce ayirirsiniz ya da hali hazirda olan en iyi araclar (DeepCrawl, Screaming Frog,
Oncrawl, Botify, etc.) kullanirsiniz. Her bir iyi aracinin kendi kilavuz kampisii var, satin
almadan 6nce mutlaka oradan teorik olarak bilgileri 6grenin, ardindan pratige gegin. Bunu
yaptiginizda hem raporlara daha farkli bir bakis aginiz olur, hem de harcadiginiz biitgenin
layikiyla kullanmig olursunuz.

Bununla ilgili bu yil s6yle bir video serimizde detaylari dile getirdik.

https://www.youtube.com/watch?v=N7Gf0qjFGfg

Teknik bilgi seviyeniz yiiksek olmasi, ayni zamanda trendleri daha iyi anlamaniza olanak
sagliyor. Ornegin BERT'i anlamak, web sitenizde schema.org yapisal veri isaretlemelerini
entegre etmek igin firsatlar kesfetmek, helikopterden asagiya bakinca web sitenizdeki
rakiplere gore eksikleri daha kolay anlamaniza ve bunun tizerinde stratejiler gelistirmenize
yol agar.

Sencer Kisa

Digital Marketing and Customer Experience Assistant Director / Florence
Nightingale

Gegctigimiz seneki yazimda terim hakimiyetinden alan hakimiyetine gegis yapilmasi
gerektigini kaleme almigtim. 2020 yilhinin kaotik gegmesi bazi sektorler igin firsat
dogururken bazi sektorler icinde gerileme ile sonuglandi. Gerek marka iletisiminde gerek
slire¢ yonetiminde kurumsal yonetim ve inovatif bakis agisina sahip firmalar ise krizi
firsata goktan ¢evirmis durumda. Ancak genel olarak pandemi, ekonomik dalgalanmalar,
dogal afetler derken anlik degisimlere ne kadar dayaniksiz oldugumuzu bir kez daha
gordik. Kokla firmalarin tahtlarinin nasil sallandigina sahit olduk.
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Geldigimiz noktada biliyoruz ki dijital doniisim bizim igin artik bir segenek olmaktan
citkmis sirekli iyilesmenin, yeniligin adi olmustur. Direngli ve degisen piyasa sartlarina hizh
adapte olabilmemiz i¢in bu degisim ve doniisiim dongusiind bir an 6nce baslatmaliyiz.
Dongi diyorum ¢linki dijital doniisim bir sonug veya varilmak istenen bir hedef degildir.
Dijital donlisiim asla bitmeyecek, bitmemesi gereken bir siirecin adidir.

Peki ya nereden baglamaliyiz?

Oncelikle kendimizi yani organizasyonumuzu taniyarak ve tanimlayarak baglamaliyiz. is
gucumuzi tanimadan, yetkinliklerimizi bilmeden bu sirece girismek biytk bir hiisrana
sebebiyet verecektir. Kisaca o dongi icinde kaybolmak demektir. Buna firsat vermemek
icin sirketlerdeki strecler ve is glict kapasitesi haritalandiriimaldir.

ikinci agamada ise dogru hedefler tanimlamaliyiz. Bu tanimlama safhasinda hi¢ uzaklara
gitmeyelim. Hedeflerin kdkiinde daha fazla gelir elde etme diirtiisti vardir. Daha fazla geliri
daha ¢ok satis veya kari maksimize ederek yapabiliriz. Daha ¢ok satis kullanici deneyimi ve
tutundurma faaliyetlerinden gecerken kari maksimize etmek verimlilikten geger. Ozetle
hedefimiz kullanici deneyimini artirmak olabilir, tutundurma faaliyetlerinin frekansini veya
kreatifligini artirmak olabilir veya iretim ve satisg performansini daha verimli hale getirmek
olabilir. Bu doniisiimi saglamak isteyen sirketler veya yapilar bu temeller dogrultusunda
bilinyesine uykun bir hedef regetesi ¢ikarmalidir. Ciro artirmayi veya dijital donlisimi
hedefe koydugumuz noktada biyik bir yanilgiya diismiisiiz demektir. Zira ciro igin satig ve
pazarlama ekiplerini zorlamaktan veya dijital dontisim igin yazihm alt yapisina
yiklenmekten 6tesine gidemeyiz.

Uglincii asama ise dogru ekip ve partner yapilanmasinin olusturulmasidir. Bu
kombinasyonu saglamak i¢in oncesinde sirket igerisinde dontisiim kdiltird olusturulmali ve
bu kiltur temelinde ekipler egitilmeli, revize edilmeli veya bu kiiltiirle uyum icerisinde
calisacak dogru partnerler konumlandiriimalidir. Bu alanda insan kaynaklari
departmanlarina da biyik igler diisiyor.

Bu adimdan sonrasinda AS-IS, TO-BE analizleri ve proje yonetimi devreye girmektedir ve bu
noktada unutulmamalidir ki doniisiim yapmak sadece yazihm gelistirmek demek degildir.

Bu senenin trendi tanimla, hedefle, farkina var ve gerekeni yap yani dijital donus!

2027'in hepimize saglk ve mutluluk getirmesini umuyorum.
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Serbay Arda Ayzit

Manager Director / Optdcom

Oncelikle pandemi siireci biitiin tahminleri yeniden sekillendirdi. Daha dnceleri sadece
teknolojik degisimleri konusuyorken artik ekonomik,psikolojij boyutlariyla ele almamiz
gerekecek. 2021'de bu anlamda ezberlerimizi bozmamiz gereken, yapacagimiz bdtiin
calismalari yeniden planlamamiz gereken bir yil olacak.

Dijital pazarlama tarafinda tiiketici aragtirmalarinin artacagini diistiniyorum. Biitiin
insanlar olarak su anda bir gok davranigimiz degisiyor, yeni ddoneme adapte olmaya
calisiyoruz. Oncelikle dogru icgériileri yakalamak cok daha degerli olacak.

Bununla birlikte pandeminin dijital sektorl buyattigu bir gercek, teknolojiler yine ayni hizda
gelisecek ama insan kaynagi ve egitimi gibi konulari kesinlikle cok daha fazla konusacagiz.

Av. Seval Sonmez Durmusoglu
Kurucu / SSD Hukuk Blirosu

Dijital pazarlamanin en karakteristik unsuru kanaatimce veri tabanli yaklagimi ve bu sayede
Olcimlenebilir ¢ozimler sunmasidir. Kisisel verilerin kullanilmadigi bir dijital pazarlama
yontemi distinemiyorum. Bunu g6z oniinde bulundurursak Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”") kapsaminda yasanan gelismeler dijital pazarlama alanini yakindan
ilgilendiriyor. 2020 yil KVKK acisindan da Covid-19'un golgesinde gecti ve 2021 yilinda
yasanacak bu alandaki gelismelerin ve veri sorumlulan tarafinda atilmasi gereken
adimlarin da salgindan etkilenecegi kanaatindeyim.

Yillik mali bilangosu 25 milyonun tzerinde olan veya ¢alisan sayisi 50 ve lizerinde olan
VERBIS kayit sorumlulari igin gelen ertelemeler son buldu ve 6niimiizdeki sene VERBIS'e
kayit yikimlaliguine ve KVKK'da 6ngorilen diger yikiumldliklere uymayanlar igin idari para
cezalariyla muhatap olabilecekleri bir yil olacak. Bu ylizden 2021 hem veri sorumlusu
statlistinde olan dijital pazarlama ajanslari icin hem de veri musterilerinden aktarilan
kisisel veriler ile veri igleyen ajanslar icin kisisel verileri hukuki agidan daha ¢ok ele aldiklar
bir yil olacak. Dolayisiyla ajanslarin kendi kisisel veri isleme siirecleri ve VERBIS kaydi ve
Kisisel Veri isleme Envanteri hazirlama gibi yiikimliliiklerine iligkin varsa eksikliklerini
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gidermesi ve musterileri ile aralarindaki s6zlegsmesel iliskilere bu konudaki yikimliliik
paylasimlarini dahil etmesinde fayda var. Aksi halde sasirtici derecede idari para
cezalarina muhatap olmalari s6z konusu olabilir.

iletisim kategorisindeki verilerin yogun olarak kullanildigi e-mail, sms pazarlama gibi
yontemleri ilgilendiren ticari elektronik iletilerle ilgili gelismelerin yaganabilecegi yeni bir yil
bizleri bekliyor. Ticari elektronik ileti onayi alinmasina, reddetme hakkinin kullanilmasina ve
sikayet sureclerinin yonetilmesine imkan taniyan sisteme kayit ticari elektronik ileti
yonetim sistemine (“IYS”) ticari elektronik ileti gondermek isteyen gercek ve tiizel kisiler
icin zorunlu hale getirildi. 1 Aralik 2020 bu kayit i¢in son tarih olarak belirlenmisti; ancak
150 bin adedin ustlinde ticari elektronik ileti onayi olan hizmet saglayicilar igin onay
ylkleme son tarihi 31 Aralik 2020 tarihine ve bu onaylarin alicilar tarafindan kontrol edilme
son tarihi 15 Subat 2021 tarihine ertelendi. 150 bin adet ve altinda ticari elektronik ileti
onayi olan hizmet saglayicilar igin onay yiikleme son tarihi 31 Mayis 2021 tarihine ve bu
onaylarin alicilar tarafindan kontrol edilme son tarihi ise 15 Temmuz 2021 tarihine
ertelendi. Yeni bir erteleme s6z konusu olmazsa ticari elektronik ileti génderen tim gergek
ve tlzel kisilerin elinde bulundurdugu datanin izinli data oldugunu, mevzuata uygun sekilde
elde edildigini ve iletisim izni alinip alindigini teyit ederek bu siirelerde 1YS'ye kayit olmalari
gerekiyor. Son kayit tarihi hakkinda yeni bir erteleme s6z konusu olmadigi takdirde kayit
ylkimldligunu yerine getirmeyenler igin yine idari para cezalarinin gindemde oldugu bir yil
olacak.

Tahir Yildiz

Head of E-commerce / Teknosa

Aslina bakarsaniz dokundugumuz sey "insan" oldugu siirece trendleri sadece yeni
teknolojilere adaptasyonumuz belirliyor. insan; yani bizim icin potansiyel miisteri
neredeyse, o alani en iyi sekilde kullanarak en optimize pazarlama harcamasini
yapabiliyoruz. Bu bazen igerik, bazen interaktif araglar, bazen oyunlastirma, bazen de tiktok;
aslinda 6nemli olan bag kurabilmek. Bag kurabildiginiz sirece artik karsilikli iletisim
kurabiliyorsunuz, olay tek tarafliliktan ¢ikiyor. Diriist olmak, dogru zamanda
bilgilendirmeler yapmak, marka olarak verilen s6ziin arkasinda durmak ¢ok ¢ok degerli ve
her zaman degerli olacak, bu sayede bir marka olmaktan ¢ikip dnemli bir deger haline
gelebiliyoruz. Tabii zaman gegctikge yeni teknolojiler de geliyor; sesli arama, kisisellestirme,
Al destekli search teknolojileri glin gegtikgce daha da iyilesiyor ve genis kullanima acihyor.
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Magazasi da olan omnichannel sirketler i¢in de smart bidding ile hem magazayi hem dijital
kanallar besleyebildigimiz teknolojiler de giigleniyor. Tim bu teknolojileri takip etmemiz
gerekiyor ve 2021 de farkli olmayacak, ama yine de igin 6zl insanda, yillar deg@isebilir ama
dokundugumuz her zaman insan, bunu unutmamali. Altta siralayacagim yenilikler de yeni
dijital iletisimler olusturmayi gerektirecektir...

Neler Olacak?

1. Banka kredileri daha ¢ok tercih edilecek: Doviz kurunun ve dolayisiyla fiyatlarin artmasi
bir ¢cok seyin kredi karti limitlerinin digina ¢gikmaya itiyor, dolayisiyla banka kredisi
kullanarak web Gzerinden satin almalarin artacagini tahmin ediyoruz. Ayni zamanda
yeni regiilasyonla birlikte artik fiziki bir imza yerine webcam ile kimlik dogrulamanin da
2021 basinda canliya alinmasini bekliyoruz. Bu gelistirme tim stiregleri dijitallestirecek
ve artik o bankanin musterisi olmasaniz bile firsattan yararlanma imkani
saglayacaksiniz demek oluyor.

2. Deneyimin 6nemi artacak: Deneyim zaten her zaman ¢ok 6nemliydi, ama olusan
farkindalik artik daha yliksek. Bazi markalar iyi deneyim veremedigi kanallarn kapatarak
belki de tek kanala diisme karari alacaklar. Ornegin mobil app’te yeterince iyi degilseniz
sadece web/mobil kanaliyla devam etmelisiniz veya marketplace’lerde yeterince
agresif degilseniz sadece kendi e-ticaret sitenizle devam etmelisiniz gibi...

3. Web Chat / Whatsapp / Video Chat: musteriyle konusmanin 6nemi pandemi
doneminde ¢ok ciddi sekilde goz ontine serildi. Misterisiyle daha ¢ok konusan, daha
cok iletisim kuran markalar basari kazandi. Hizli cevaba ulasabilmek, sorunu birine
aktarabilmek veya urin tercihi yoniinde kafadaki soru isaretlerini ¢ozebilmek hepimiz
icin degerli. Web chat ve whatsapp zaten bir suredir kullaniliyordu. Aralarina yeni
senede video chat de eklenecek ve artik kullanicilar videolu bir sekilde musteri
temsilcileriyle konusabilecek, hatta magazalara baglanip Grlind inceleyebilecekler.

Tugce Durmusoglu

SEO Consultant

2019'da dijital trend i¢in tahminde bulunurken 2020'de bdylesine tiim dinyayi etkileyen bir
pandemiyle miicadele edecegimizi ve glindemin tamamiyla degisecegini bilemiyorduk.
Arama davraniglarinin, igerik ve aligveris tiketiminin farkhlastigi ve birgok anlamda
planlarin tepetaklak oldugu bir yil gegirdik.
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2021 igin de tahminde bulunurken 6ngéremedigimiz ¢ok sey var. Covid-19 bitecek ve
normal hayatimiza devam edebilecek miyiz? Edebildigimiz durumda 6ne ¢ikan trendler,
icerik tiketimleri mutlaka biyik bir degisim gosterecektir.

Bunu su an tam olarak bilemedigimiz i¢cin 2021'de konusacagimizdan emin oldugum
konulardan bahsetmek istiyorum:

Son birkag senedir Gizerinde sik konustugumuz fakat artik Google'in da siralama
sinyallerine ekleyecegi tarihi agiklayip resmilestirdigi UX ve hiz metrikleri Chrome web
vitals yil boyunca sitelerimizde nasil iyilestirecegimize dair konusacagimiz konulardan
olacak diye diglinidyorum.

Uzmanlik alanim olan SEO disinda, dijital trendin bariz sekilde influencer marketing ve
instagram alisveris (izerinde yogunlastigini 2020'de gordiik. Oniimiizdeki yil da benzer
sekilde hatta artarak farkli gelismeler gorecegdimiz bir alan olacagini diigtiniyorum.

Web sitenizde ve miisterilerinizle iletisiminizde mutlaka saglikli bir kigisellestirme ve
yasalara uygun bir sekilde kullanicilarin datalarini dogru sekilde isleyip kullanmak ¢ok daha
degerli hale geliyor olacak.

Tirkiye'de birgok marka igerigin dneminin farkinda olarak yillardir buna zaten yatirm
yapiyor. Ancak simdilerde geri donip yapilan yatirnmin sonuglarinin degerlendirilmesi,
performansin takibi ve igerikte stratejilerin degistirilmesinin gerekliligini verilerle ve
ciktilarla degerlendirmenin 6nemli oldugunu gorebiliyoruz.

Her sektori etkilemese de bazi sektorler i¢in Pinterest'in bir tehdit unsuru olacagini
disuniyorum. Giinkii 2020°de kendini ¢ok ciddi gelistiren ve yenilikler saglayan bir
platform oldu. Eger ki markanizin Pinterest trafiginden faydalanmasini saglarsaniz tehdit
olmaktan da ¢ikabilir.

Son olarak, uzmanligim olan SEO konusunda bir goris bildirerek tahminlerimi bitirmek
istiyorum:) Cok kanalli SEO stratejisini artik benimsemeniz gerektigini ve bir markaya
butilnlyle gergek ve uzun vadeli fayda saglamak istiyorsaniz sadece web sitesinin teknik,
icerik , backlink geligtirmeleriyle bunu saglamanizin zor olacagini belirtmek isterim.
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Ugur Girsel
Head of SEO & Analytics / iProspect

Dijital pazarlama evrimine baktigimizda, pazarlama ve reklam teknolojilerindeki gelismeler
ile birlikte veriye dayali stratejilerin gelistiriimesi 6nemini arttirarak sirdurdyor.

Olgiimleme ve analiz diinyasinda hem 2020 yili icerisinde gergeklesen degisimler hem de
takvimlerimize igledigimiz ve onimizdeki yillarda gergeklesecegi belirtilen degisimler,
buglinden veri toplama ve analiz etme stireglerimizdeki planlamalari degistirmeye basladi.

Google, web sitesi ve mobil uygulama miilklerini birlikte 6lgimlenme konusuna (ilk olarak
App + Web miilk olarak ekranlarimizda karsilastik) GA4 ile birlikte hizlica gegis yapti. Bakin
giris yapti demiyorum, ¢uinki Firebase ve Google Analytics baglantilari ile birlikte bir girisim
s6z konusuydu. Bu gegis, sadece web sitesi ve mobil uygulama ekosisteminin bir araya
gelmesinden 6te, Google tarafinda g¢alistirlan makine 6grenmesi ve akabindeki yapay zeka
algoritmalarinin, veriyi degerlendirip i¢ gortler sundugu, 6ngori modelleri ve kitleleri
olusturdugu bir yapiyi da igeriyor. Ozetle bu gelisme, bize; 2021 yili planlarimizi yaparken
butdn dijital milklerimizin élgimlemesi ve pazarlama stratejisimizin bitinsel
degerlendiriimesi ile birlikte isimize daha fazla katma deger saglayacagimizi hatirlatiyor.

Veri toplama ve olgimleme ile ilgili bir diger 6nemli gelisme de ¢erez politikalarinin
degismesi ve kisisel verilere olan 6nemin ve dikkatin artmasi oldu. Bu gercevede de
gliindemimize gerezsiz dl¢gimleme kavrami girdi. Bilindigi tizere web sitelerindeki kullanici
davranislarinin takibi, cerezler iizerinden gerceklestiriimektedir. Ozellikle pazarlama ve
reklam teknoloji sirketleri, farkli web siteleri Gzerindeki kullanici davraniglarini kendi
cerezleri tizerinde tuttuklari tekil bir kullanici ID degeri ile degerlendirmektedir. Cerezlerdeki
bu degisim ile birlikte, pazarlama ve reklam stratejilerine dair yeni ¢oziimlerin gelistirilmesi
gerekecek. Birinci parti verinin degeri 2021 yilinda daha da 6nem kazanacak. Markalarin
veri toplama sireglerini planlarken bunu g6z 6niinde bulundurarak, veri sahipligi konusuna
yatinm yapmalari gerekmektedir. Veri toplama ve analiz etme ile ilgili heniz bir planlamasi
olmayan markalarin da ig listesine bu konuyu alarak énceliklendirmesi, dijital pazarlama
yarisina katilabilmeleri ya da yarisi surdirebilmeleri icin elzemdir.
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Ugur Eskici
Founder / Kriko

2020 saniyorum kimsenin ongoremedigi bir pandemi kasirgasi ile sonlanmak tizereyken,
globalde yasanan bu durum birgok sirketin ¢calisma seklini de etkiledi. Asinin bulunma
haberi, panik havasini ve ekonomide yasanan stresleri gevsetirken insanlar tizerindeki
korkunun hemen ge¢cmesi de mimkiin degil. Muhtemelen tasarruf aliskanlari bir stire daha
devam ederken, diinyanin eski haline donmesi en erken 2022 yilinin ilk geyre@i sonunda
olacak gibi...

Bir dnceki yil, bu yil icin gergeklestirdigim ongorulerde rekabet kurulu gergekten aksiyon
aldi ve bunun sonucunda Agustos ayinda Google Alisveris reklamlari kapatildi. Google'in
oynadigi monopol, hiikiimetleri daha agresif hale getirmeye baglamisti. Ufaktan bunlari
ulkemizde de gormeye basladik. Agikgasi Google arama sonuglarinin %41'inin kendi
urdnlerinden olustugu bir diinyada haksiz rekabetlerin olugmasi, farkli dikeydeki girisimleri
zor durumda birakiyordu. Daralan ve hatta kapanan bazi isletmelerin dijital taraftaki glict
Google tarafindan torpdileniyor.

2020 yilinda sosyal medya (Facebook, Tiktok, Twitter vb.) sirketlerine verilen ihtarlar,
gereklilikler yerine getiriimediginde 2021'de bant genisliklerinin diisirilmesi ve hatta
erigim yasaklarinin gelmesi muhtemel. Bu yiizden bugtinden itibaren butcelerinizi hizli
harcamanizi hatta daha fazla biitge ayirmaktan da ¢ekinmemenizi 6neririm. Bu kanallara
gelecek kisitlama birgok isletmeyi ve pazarlama sireglerini zorlayacak.

E-ticaret tarafinda Amazon’un Tirkiye'de heniiz bagirmamasi biylik merak uyandiryor.
Prime hizmetini Tirkiye'ye getirmelerini takiben goriinen o ki Amazon énemli hazirliklar
icerisinde. Dijital tarafta ciddi faaliyetlere basladigi zaman saniyorum 2021 yili hareketli bir
e-ticaret savasl yili olacaktir.

Bu yil E-bebek, Vatan Bilgisayar, Natro Hosting gibi sirketlerin saldiri almasi ve hatta
hacklenmesi, siber ve bilgi gtivenliginin 6nemini tekrar hatirlatti. Gerek KVKK gerekse
hayatimiza dahil olmasini bekledigim farkli regtilasyonlar sirketlerin bu konuya daha fazla
onem vermesini saglayacak. Haliyle bu aksiyonlar izinli dijital pazarlama stireglerini ve
cerez yonetimlerini de etkileyecektir.
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Ekonomik dalgalanmalar ve belirsizlikler nedeniyle biitce harcanan dijital kanallarin bir sire
negatif yonde etkilenmesi, organik kanalin (SEO) bliylimesine ivme kazandirdi. Yatirim
getirisi en ylksek kanallardan olan SEO, bir¢ok sirketin daha fazla 6nem verdigi ve kaynak
ayirdigi bir alan oldu. Bu trend artarak 2021 yilinda da devam edecek. Ozellikle karliliga
oynayan sirketler SEO’yu daha fazla kabullenmek durumunda kalacak.

McKinsey'e gore Urtinlerin ve hizmetlerin mevcudiyeti, misterilerin su anda marka
baghliklarini degistirmelerinin bir numarali nedeni. Stok seviyelerini veya servis saatlerini
ayarlamak bir zorunluluk ise, zamaninda iletisim de her seyden 6nemli. Neleri yapip
yapamayacaginiz konusunda net olun ve makul beklentiler belirleyin. Yiiksek hacimli
urdinlerin sitenizde ne zaman stokta olacagini gosteren bir afis/banner/mesaj yerlestirmeyi
degerlendirebilirsiniz. Dijital pazarlama sireglerinizi de buna goére planlamaniz oldukga
onemli.

Pandemiden dolayi “Agile in Marketing” konseptinin de 2021 yilinda biytmesini
bekliyorum. Sirketlerin daha hizl karar almasi ve siireglerinde daha gevik olmasi, zor
durumlarda daha uzun soluklu kogsmasini saglarken, pazarda yeniden konumlanma ve
biylime gibi amaglar igin organizasyon semalarinda degisiklige gidecedini diistiniiyorum.
Segmentasyon yoluyla daha iyi elde tutma aktiviteleri hep 6nemliydi, bunun degeri
simdilerde ise daha fazla. Mevcut misterilerinizi korumak, yenilerini kazanmaktan daha az
para gerektirdiginden, pazarlama uzmanlari her zaman alici yolculugunun sonraki
asamalarinda daha fazla ¢gaba gostermenizi 6nerir. Mutlu musteriler, geliri artirmak igin
bagh olduklarn markalari kendi arkadaslarina sdyleme ve yonlendirmeler saglama
egilimindedirler. Ayrica markanizi gii¢lendirecek konular hakkinda dogrudan ve diirist geri
bildirimde bulunma olasiliklari da yiiksektir.

E-posta pazarlamasi yoluyla iligkinizi etkileyebilecek kurumsal degisiklikleriniz, stregleriniz
hakkinda muisterilerinizi bilgilendirdiginizden veya onlarla sosyal medyada etkilesim
kurdugunuzdan emin olun. Veri toplayarak ve musterilerinizi segmentlere ayirarak,
drdinlerinizi ve hizmetlerinizi sunarken maliyetlerden tasarruf etme firsatina sahip
olursunuz. Bunlari daha uygun maliyetli bir sekilde hedefleyerek pazarlama bitgenizi daha
da artirabilirsiniz.
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Ugur Ozmen
CRM Consultant/Lecturer / Bilgi University

izninizle bu sefer, sadece dijital pazarlama degil, genel hakkinda ukalalik edecegim.
Pandemi nedeniyle, “yarini anlamak i¢in diint bilmek” kalibi islevsiz oldu. Zaten hep “dikiz
aynasina bakarak araba kullanilmaz” deriz. Bu sefer yillardir siiren trendler konusu,
gercekten uzgori ve sirekli giincel olmasi gereken arastirmalara kaldi. Dijital konular
egilimleri asip zipladi; yillardir biiyliyen bazi geleneksel sektorler (turizm, havayollari, yeme-
icme, vb.) blyiik hizla geriledi.

Mart'tan sonraki ¢eyregin basinda (Haziran'da) yapilan arastirma ve ongoériiler bile yetersiz
kaldi. “Eylil, bilemedin Aralik'ta..” umutlari yok oldu.

Bu donemde, elbette bulabildigim ¢ok sayida arastirmayi okumaya, bazi konusmacilari
izlemeye calistim. Maalesef istedigim kadar iyi yapamadim. Bah¢ede ¢apa yaparken, dal
ogutirken, yabani otlar ayiklarken saate bakmayi unutup kagirdigim nice Ucretsiz
konferans, konusma oldu.

Yine de, her zamanki kara gozliiklerimle gordiklerimden anlam ¢ikarmaya ¢aligtim.
2021'de neler olacak ve neler olmayacak diye diistindim. Pek olumsuz duygu ve
disincelerim var:

E-ticaret, salgin sayesinde patladi... insanlar evlerinde daha gok kalinca ev esyalari da
yenilendi... Regel, salga ve tursu yapildi, derin dondurucular ¢okga alindi. Aligverigler de eve
teslim yapildi. Pazar yeri dedigimiz siteler, e-ticaretin artmasi firsatini sadece mali anlamda
degerlendirdi. Misterilerine unutulmaz deneyim sunmak, bu sayede salgindan sonrasi igin
yatirnm yapmak gibi bir diistinceyle karsilagsmadik. Hatta artan talepleri kargilayamasalar
bile -mis gibi yaptilar. Hi¢ stoklarinda bile olmayan urinleri satisa sundular, daha
uretilmemis makineler icin “G¢ giinde teslim” gibi taahhutlerde bulundular, vb...

Bu donemde ders alip, lojistik sirketleriyle “stratejik is ortagl” kavraminin geregi
entegrasyon gelistirdiklerini gozlemlemedim. Aksine, olumsuzluklari lojistik sirketine
yamadilar. Misterinin sahibi olduklarini anlamadilar. Miisteri deneyimini kesintisiz ve
slrtiinmesiz hale getirmek igin tasarim yapmadilar.

2021'de 1sinlama kesfedilse bile, birgcok e-pazaryeri ve e-ticaret sitesi (bunlara biiyiik
kurumlarin, diikkanlarinin yaninda hizmete sunduklari kendi e-ticaret siteleri de dahil) yine
tamamen lojistik sorunlardan kaynaklanmayan nedenlerle, guvallamaya ve sikayet konusu

olmaya devam edecekler.
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Yine Z nesli tartismalarini gokga izleyecegiz. Kéyden sehre gogler ve saghk hizmetlerinin
yayginlasmasi nedeniyle uzayan omir ve artan ortalama yas pek fazla konusulmayacak.
Bazi geligsmis (lkelerde, yas piramidi degil kubbe sekli goriliyor. Pazarlamacilarimizin
bununla yine ilgisi olmayacak gibi...

Geliri yliksek olan ve dijital mecralari gok¢a kullanan orta yas grubunun pazarlama
stratejileri icinde degerlendiriimemesine sasiriyorum aslinda... Belki ben de yaslaniyorum
da ondan...

Ofislerin, en azindan yolda gegirilen zamanin salgina kargi korunmayi azaltmasi nedeniyle
uzaktan g¢aligma, hatta uzaktan toplantilar birgok yerde uygulandi. Salginin ilk glinlerinde
katildigim bir konusmada “¢alisanlarin deneyim kazanmasi degil, patronun 6grenebilmesi
onemli” demistim.

Bazi patronlar, bu uzaktan toplantilari ve evden ¢aligmayi “10 yillik dijitallesmeyi 6 ayda
basardik” diye anlattilar. isin kot tarafi, “artik dijitallestik” zannetmeleri. Calisanlarla
konustugumda, bambagka oykiiler dinledim. Kendisi salgin dénemini tatil beldesinde
gegiren patron veya CEO, gecenin 03.00'iinde gonderdigi mesaja hemen yanit almayinca...
(devamini yazmiyorum.)

Bu zaman ve mekandan bagimsiz ¢alisma ortamindan bezdigi icin yillik tatilini kullanmak
isteyen elemanina “Ne tatili, igse mi geliyorsun ki..."” diyen patron... (“6 ayda dijitallestik” diyen
kendisi ve aradaki ¢eligkiyi anlamaktan ¢ok uzak.

Gunun 24 saati galisan elemanlar, “ofis acilsa ne iyi olur” diyorlar. “Nihayetinde beyaz
yakalilar patrona bagimli... Bakahm patron 6grenecek mi?” demistim. Hakli ¢iktigima
uzulldyorum.

“Insan kaynaklari degil artik yetenek yonetimi var” diye konusan iK'cilar heniiz fark
etmeseler de, salgin dénemi sonrasinda yetenekleri kaybedecekler. Ben egitimlerde
tanistigim genclerden bilgi aliyorum. En iyileri “su salgin bitsin... sonra..." diyorlar. Bu
yeteneklerin farkli beklentileri olusmaya basladi. Mevcut isverenlerini terk edecekler ama
olasi isverenleri de zorlayacaklar. iK'cilarin ders almasini umuyorum.

Uzaktan egitim, ilk okuldan lisansistiine kadar her yerde zorunlu oldu. Fildisi kuledeki
bircok saygin okul, miifredatini herkese agti. Egitimde firsat esitligi saglandi mi... yoksa bu
durum farkin acilmasini mi sagladi. Ucretsiz verilen igerik sayesinde, yabanci dil bilenler ve
ogrenmeyi (ilk 7 — 8 yaslarinda) 6grenmis olanlar birikimlerini arttirdilar, farki actilar. Bilgi
demokratiklesti mi yoksa elitlesti mi... bunu ¢okga tartisacagiz.

Herkes evlerden egitim alinca galisan kadinlar perisan oldular. Cocuklarinin 6devleri ve
uzaktan egitimleriyle mi ilgilensinler, kendi toplantilariyla mi? Eslerin birbirine en gok
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yardimci olmasi gereken dénem yasandi, yasanmaya devam ediyor. Oniimiizdeki yillarda
aile ici iligkiler bu salgin gilinleri sayesinde sekillenecek.

Bir grup insan, evde olmaktan ve sirekli ekran basinda ders, toplanti, is goriismesi,
konferans, vb dinlemekten bikti. Dijital detoks modasinin da artmasini bekliyorum.

Diinyaya baktigimizda, dniimuzdeki yillarda platform emperyalizmini bolca konusacagiz.
Bugiin yticeltilen Amazon, Google, Facebook gibi kurumlarin verileri kendilerini biiytitmek
ve ekosistemi bozmak i¢in kullandiklarini — daha ¢ok — gorecegiz. Amazon, kendi
tedarikgilerinden birini satin aliyor. Ayni is kolundaki digerlerinin rakibi oluveriyor. Airbnb
kicik bir oteli satin alip, o bolgedeki diger bireysel isletmelerin rakibi oluyor.
Dustinsenize... size misteri gdonderen yer bir anda rakibiniz oluyor. Artik sadece ondan
artanlardan karninizi doyurabileceksiniz, ya da yepyeni stratejiler uygulayacaksiniz.
Muhtemelen artik “platformlara karsi nasil miicadele edilebilir” konulu makaleleri sik¢a
okuyacagiz. Bence ¢are ya platform kooperativizmi'nde, ya da hizmet derinligi yaratarak o
platformlar olmasa bile yasayabilecek bir diizen kurmakta.

Platform kooperativizmini de agayim. Ureticilerin Griinlerini seffaf sekilde sunduklari, ulusal
ve yerel zincirlerin hangi bolgede ne kadar talep ettiklerini girdikleri bir platformdan
bahsediyorum. Ureticiden ucuza alip tiiketiciye pahali ulasmasini saglayan basamaklarin
azaltildig, bilginin seffaflastigi ortamlardan bahsediyorum.

Sahsen, yerel tarimin ayakta kalmasinin, yonetiminde araci tiiccarlarin olmadigi platform
kooperativizmine bagl oldugu kanaatindeyim.

Amazon, Google, Facebook gibi 6rnekler, kurumlarimizin birgogunda verilerin 6neminin
farkina variimasini sagladi. Universitelerin istatistik veya MIS departmanlarindan mezun
olanlar kendilerini “veri bilimci” sandilar. Bu egilim gelecekte de devam edecek.

Veriye dayal pazarlama ve yonetisim yapmaya ¢alisacak kurumlarin sayisi ¢ok artacak
ama onlara bu yolculukta eslik edecek kadrolar bulamayacaklar. Dogrusunun ne oldugunu
anladiklarinda (en azindan bazilari igin) geg kalmis olacaklar.

Bazi kurumlarin verileri, sadece maliyetleri azaltmak degil, musterilerin ve kendi
calisanlarinin hayatini kolaylastirmak igin kullanmaya basladigini gérecegiz. Bu kurumlarin
digerlerinin arasindan siyrilacak. Onlarin reklamini, sosyal mecralarda bolca yapacagiz.

Milkstizlesme diye adlandirdigimiz “satin alma, kirala” yonteminin daha fazla
yayginlagsmasini bekliyorum. Elektrikli ev aletleri (matkap, rende, zimpara makineleri),
bebek giysileri, spor ayakkabilari da tipki “kiralik gelinlik” gibi kiralanmaya baslamisti. Su
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anda aklimiza gelmeyen birgok iiriin kiralanacak. SaaS (software as a service) gibi PaaS
(product as a service) drnekleri gérecegiz. Uriinler hizmete doniisecek.

Milkslizlesme arttik¢a, paylagim ekonomisi daha da hareketlenecek. Birgok Grtin igin
“Neden satin alayim ki?” diye diigtinecegiz.

Yillardan beri gok kanalli olmayi (aslinda multichannel diyoruz) omnichannel gibi sunan
kurumlarimiz var. Oysa omnichannel demek, misterinin kanallar arasinda surtiinmesiz ve
kesintisiz gegis yapabilmesi demektir.

Gelecekle ilgili en olumlu oldugum noktalardan biri burasi. Omnichannel uygulamalarin
sayisi da kalitesi de artacak. Ozellikle perakendecilerde bu konuda ciddi bir yaris olacak.
Hatta B2B'de bile ¢cok sayida omnichannel basari dykiileri okuyacagiz.

Bu dénemden agir yara alarak giksa bile, ders de alabilenler “sirdirilebilirlik” konusuna
daha 6zenli bakacak. Kriz planlamalarina “senaryo” deyimi daha fazla girecek. Kriz
senaryolarina iliskin yelpazeler genisleyecek. Global bir kriz daha oldugunda, saskinlik
siiresi olduk¢a kisa olacak.

Kurumlara parasal etkiler disinda, ¢alisanlara ve miisterilerine sosyal etkilere gore de karar
vermeyi 6grenecekler.

Ozetle, yeni bir dénemin basindayiz. Ogrenen kurumlar, bu dénemden aldiklari derslerle
gelecekte cok basarili olacaklar. Agikcasi, dijitalde dogmus kurumlarin (belki de
gecmiglerinin az olmasi ve kriz deneyimlerinin az olmasi nedeniyle) salgin doneminden
yeterli ders alamadigini ve surdurilebilirlik konusunu ¢ok da glindeme tasimadigini
gordyorum.

Duinya dijitallesirken, burada dijital kokenliler zayif kaliyor... maalesef.

2027'in basta saglik olmak tizere mutluluk ve keyifli giinler getirmesini, ders alacak degil
o0grenecek ¢ok sey birakmasini diliyorum.

Umur Doruk Kasoglu

Product Owner for Growth / Pegasus Airlines

Yapay zekanin en son ¢iktilarindan biri olan agik kaynak kodlu GTP-3'l yakindan takip
etmeliyiz. Acilis sayfalari, igerik ve A/B testi varyasyonu Uretimi konu basliklarinda
hayatimiza girmeye basladi bile. Cok yakinda yazilim, tasarim ve pazarlama sektorlerinde
daha fazla géormeye baslayacagiz.

@ icerikbulutu https://akademi.icerikbulutu.com
a:kademi


https://akademi.icerikbulutu.com/?utm_source=ekitap&utm_medium=referral

73

Volkan Kirtok

Marketing Director, Workindo

Cok zor bir seneyi geride biraktik. Pazarlama da tim is diinyasina paralel olarak bu sene
ciddi yara aldi. Pandemi ile yagsamayi 6grenmeye basladik ve bu da aligkanliklarimizda
ciddi degisikliklere neden oldu. Halen degisen diinya diizenini anlamaya ¢aligiyoruz ve bu
tahminimce birkag yil daha strecek.

Gecgen sene de degindigim bir konu olan programmatic reklamcilik geride biraktigimiz 1
sene igerisinde halen genele yayilamadi ve hak ettigi ilgiyi goremedi. S6zde bir ilgi mevcut
hatta bitcelerde de ciddi bir kayis var ama eski aliskanliklarin birakilmasi ve gergekten bu
alana dikkatlerin gekilmesi ile 6nimuzdeki 5-10 yil igerisinde hak ettigi degeri bulacagini
didsinuyorum.

Kaliteli igerik Uretimi daha da 6nem kazanmaya devam ediyor. Yeni aliskanlklara merhaba
demek zorunda kalsak da degismeyen tek sey iletisim ihtiyacinin devamliligi. Mecralarin
ruhuna uygun igerik tGretmenin gerekliligine bir de zamanin ruhuna uygun icerik Gretmek
giderek daha da 6nem kazaniyor. Pandemi ile miicadele ederken dogru iletisimin dnemi
daha da artti.

TikTok gibi anlik iletisimi videolu hale getiren kendine has yayin dili olan ve bir gogunun
adini heniliz bilmedigimiz yeni sosyal aglar hayatimiza giriyor, kullanicilarin odaklanma ve
dikkat sireleri giderek kisaliyor ve markalar sirekli bu yeni alanlari hizli sekilde kesfedip
yerini almak zorunda birakiliyor. Eskisi gibi bir kere yakaladinmi onlarca yil sana sadik
kalacak miusteri artik yok ve misteri oyunun kuralini belirlemenin gictini de bir kere
kesfetti. Btlin bu yonlerle bakildiginda markalarin isi giderek zorlasiyor. Yapmak igin degil
de gergekten sdylenecek bir sdzil olan markalarin iletisim yapmasi stirekli yapmaya
calismasindan daha dogru oluyor. Onlari anlamak ve degisen zamanin ruhuna uygun ve
iletisim yaptiginiz her mecranin ruhuna uygun igerik Ureterek karsilarina 6zenli sekilde
ctkmaliyiz. Sadece creative igerik ajanslari ile calismak yetmiyor ve in-house ekiplerin de bu
konuda donanimli olmalari artik bir zorunluluk.
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Yaprak Riiya Bulut

Co-Founder / Contentus

Oncelikle sunu soyleyerek baglamak isterim ki gegtigimiz yil yine burada 2020 icin goriis
bildirirken dile getirdigim podcast konusundaki 6ngorilerim, gergceklesen gelisimin
gerisinde kaldi. Bir ivmelenme olacagi asikardi ama pandemi ortaminda podcast igerigi
uretme ve tiketme orani o kadar hizh artti ki belki birkag yillik buylimeyi birkag aya sigdirdi
diyebiliriz. Dogal olarak artik podcast diinyasinda popliler olan islerin sponsorluk
anlagmalari yapmaya basladigina, markali igerik Urettigine ya da markalarin kendi podcast
yayinlarini yapmaya basladiklarina sahit oluyoruz. Bu 2021'de de devam edecek. Ozellikle
yeni marka, yeni urlin tanitiminda ya da spesifik bir hedef kitle 6zelinde yapilacak medya
harcamalarinda podcast’ler kendilerine yer bulmaya devam edecek.

Pandemiyle birlikte piyasalarda bir anda beliren o “Simdi ne olacak?” telasi biz igerik
ureticileri igin biraz kisa surdi agikg¢asi. Bu “yeni normal” dedigimiz sey, bazi oyunculari
maalesef eledi ama bazi sektorler ve is alanlari icin de yepyeni firsatlar olusturdu. Hi¢
ummadi§imiz, daha dnce irtibat kurmadigimiz is kollari igin icerik ihtiyaci belirdi. Ozellikle
is akisinin ¢cok buytk bir kismini yiiz ylize/birebir iligkilerle siirdiren ihracatgilar, seyahat
kisitlamalariyla birlikte ¢areyi dijitalde icerik pazarlamasinda buldular. Bazi sektorlerde
ticaretin merkezinin Cin'den Tirkiye'ye kaymasi ¢ok eski ve kokli ama bir o kadar da
geleneksel firmalari dijital dontisiime zorladi. Bu yiizden 2021'de, son kullanici olarak adini
pek bilmedigimiz, B2B is yapan ihracatin bliylik oyuncularini dijital pazarlamayla bulusturup
bu diinyaya adapt etmeye calisacagiz. 2021'in biz igerik Ureticileri i¢in getirdigi en blylk
yeniliklerinden biri bu olacak.

Bir diger konu ise hepimizin bildigi gibi karantina donemi e-ticaret aliskanliklari ve deneyimi
acisindan bir donim noktasi oldu. Daha 6nce online alisveris tecriibesi olmayan insanlar
bile mecburen e-ticarete yonelmis durumda. Hatta 11.11 kampanyalari da gosterdi ki
evlere kapanmis olmak bile tekstil alisverisimizde herhangi bir azalmaya yol agmadi. Bliyiik
oyuncular ¢ok hizli bir sekilde bu degisime adapte oldular; doniisim oranlarini artirmak igin
teknik iyilestirmelerini hizlica yaptilar. Simdi sira igerik iyilestirmelerinde. igerik gelistirmek
biraz daha kapsamli, uzun ve zahmetli bir is oldugu i¢in her zaman yapilacaklar listesinde
sona birakiliyor maalesef. En basitinden Asos’un yillardir yaptigi, bir kiyafeti farkl beden
Olcllerine sahip mankenler tzerinde fotograflama isini bile su an daha ¢ok yeni yeni
Trendyol yapmaya basladi. Bu ve bunun gibi gérmeden, dokunmadan, denemeden satin
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alma deneyimini iyilestirecek igerik ¢calismalarinin artmasi artik kaginilmaz. 2021 yili
ozellikle e-ticaret igerikleri i¢in buyik bir dontusumiin yil olacak.

Yusuf Barutcu
VP of Sales and Onboarding / MobileAction

User Privacy is the new black

Mobilin web'i geride birakmasi 2017'nin, Google ve Facebook gibi devlerin Urkitic
diizeyde her seyimizi bilmeleri, insanh@i her tirli maniptilasyona acik hale getirmeleri 2016
ABD baskanlik segimi sonrasinin trendleriydi. 2020°de ise mobil diinya'da yer edinen tim
dijital pazarlamacilari taca ¢ikaran yeni bir gelisme yasandi. Apple artik reklam
platformlarinin kullanicilarin dénistm verilerini, kullanici ahigkanliklarini takip edebildikleri
IDFA (Identifier for Advertisers) yontemini -6ldiirmese de- bitkisel hayata sokuyordu.

Peki bu ne anlama geliyordu?

Normal sartlarda, iOS kullanicilari igin reklam verilerini reklamverenle paylagmalarini
durduracak bir kullanici ayari vardi. Limited Ad Tracking denilen bu ayar Apple cihazlarin
“Ayarlar” bolimunde 4 tiklama sonucunda ulasilabilecek bir yerdeydi. Yeni iOS 14
update’inde ise bu ayar neredeyse default acik olarak gelmeye basliyor. Bu durum Apple
kullanicisini hedefleyen reklamverenler tamamiyla agikta kalyorlar. Tim piyasa bu duruma
uyum saglamak adina Apple'in sundugu daha ¢ok kullanici trendleri odakh SKAdnetwork’d
(nasil galisacagi muamma), ya da Mobile Attribution Yazilimlarinin alternatif ¢oziimlerini
kullanmaya basladilar, basliyorlar. Ancak higbir seyin eskisi gibi olmayacagi kesin gibi.

2021°de bizi ne bekliyor?

Biz kullanici gizliligini 6ne alan Apple’in yaklasiminin yarattigi ylizdeydeki bu problemle
ugrasirken, 2021°de dijital diinya bu konu etrafina kiimelenecek gibi goriindyor.

Apple, app store’daki arama bolimiinde arama reklamlarini 2016 sonbaharinda app
gelistiricilerine sunmustu. i0S'te gergeklesen tim uygulama indirmelerinin %65'inin app
store'da yapilan bir arama sonrasi gergeklestigi goze alindiginda, Apple Search Ads en iyi
kullanici kazanma kanallarindan biri haline geldi. 2020 senesi igerisinde ise, Apple 6nce
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kendi default uygulamalari igindeki display alanlarini kullanacagi yeni reklam servisini
denemeye ald.. ileride kendisine ait bir network olugturmasi isten bile olmayacak gibi
gorundyor.

Ama asil hikaye ise 2 sene dncesine dayaniyor. Apple, Google'in “Arama“dan sorumlu
baskan yardimcisi John Giannnandrea 'yl Machine Learning ve Al'dan sorumlu baskan
yardimcisi olarak ige almisti. Sonrasinda ise agresif bir sekilde “search engineer” ilanlarina
ciktilar. Son olaraksa, i0S 14 update’inden sonra Siri'nin yaptigi aramalar Google lizerinden
degil, Apple'in kendi arama motoru prototipi Gzerinden gergeklesiyor.

Beklentilere gore 2021°de Apple kullanici gizliligini 6ne ¢ikaran kendi arama motorunu
piyasaya sunacak. Hali hazirda -Financial Times'a gore- Google, varsayilan arama motoru
olabilmek i¢in her sene Apple'a 8 ila 12 milyar dolar arasinda bir para 6diyor. Ancak
gorlinige gore 2 trilyon dolarlik yillik cirosu ve kasasindaki 200 milyar dolardan fazla
parasiyla Apple bu Google'a kapiyl gosterecek.

Apple'in son yillarda siklikla 6ne ¢ikardigi “gizlilik temel insan hakkidir” mottosunu da
kullanarak kendi kullanicisini gizlilik tGizerinden diger reklam verenlerden kopararak buyik
reklam pastasindan daha ¢ok pay almaya calisacagi asikar.

Asil soru, 2021'de Google ve Facebook da kullanici gizliligi konusunda neler yapacaklar?

Yusuf Ozbay

VP, SEO / Peakment Digital

Her yil icerik Bulutu boylesine harika bir derlemeyi miithis bir emekle paylasiyor.

2020 yihnda Dijital Pazarlama trendlerinde Google kendi irtin ve farkli girisimleriyle 2020
yilinda trendleri domine edecegini sdylemistim. Gegen sene tahminlerime donip
baktigimda gerek veriyi anlamlandirma ve insight ¢ikarma, teknik tarafta otomasyonel
girisimlere destegi ve kendi igcinde yapilanmasi ile WWW ortamini markalar ve girisimler
icin daha da elverisli hale getirmeye basladi. Lakin giiniin sonunda Google da bir igletme ve
kar amaci gliderek internete agilan tiim kapilarini monitize etmeye ¢alismaktadir.
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Efsaneler 6lmez sekil degistirir. 2021 yilinda 6zellikle SEO diinyasinda halihazirda 6nem arz
eden ve gittikgce 6nem kazanacak tahminlerimi asagida paylasiyorum:

Organic Aramalar ve Google SERP

Hemen her glin Google arama motoru kullanilarak milyonlarca sorgu yapiliyor. Globalde
aramalarin 90% gibi blyuk bir bolimini karsilayan Google, kullanici deneyimini en dst
seviyede tutmaya calisarak yine en ¢ok yatirimi yapan arama motoru. Yukarida
bahsettigimiz gibi Google da bir isletme ve kar amaci giiden bir kurulus oldugundan son
kullaniciya acilan kapi olan Arama Sonug Sayfasini (SERP) anlik onlarca teste tabi tutarak
daha iyi deneyim olusturmak igin optimize etmektedir. Bu deneyimi olustururken de son
kullaniciya agilan ilk kapi oldugu gibi son kapi da olmasi igin gelistirmeler yapmaktadir.
Ozellikle son zamanlarda Zengin Sonuclar ve éncesinde zero result olan daha sonra da 1.
Organik sonug olan Featured Snippet ve Local sonuglar en ¢ok dikkat gceken SERP
ozelliklerinden. 2021 yilinda da bu SERP gelistirmeleri gittikge agresif olacaktir.

Asagida bir ekran gorintiisi paylasiyorum. Yapti§iniz bu sorgu igin sonuca tiklar misiniz?

Go gle masterchef kim elendi X = 3 Q

Q Timi  [] Videolar [ Haberler [ Gorseller ) Aligveris i Dahafazla  Ayarlar  Araglar

Yaklagik 646.000 sonug bulundu (0,44 saniye)

< >
. Wt o Y
= % A

KIM ELENDI?

E 3
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Eray MasterChef eleme potasindan kurtulan ilk isim oldu. MasterChef'te 15 Kasim
aksami elenen isim Esra oldu. 5 giin 6nce

www.cnnturk.com » Magazin

BELLI OLDU! Masterchef'te kim elendi? 15 Kasim Masterchef ...

© One Cikan Snippet'ler Hakkinda M Geri bildirim

Obiir yandan Passage Ranking (Passage Indexing degil) ile hali hazirda Featured snippet
alaninda belli bir sayfadan 6nemli gérdiigu bolimu gekerek SERPte listeleyen Google, 2021
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yilinda biytik 6lgtide glincellemeler yaparak, bir sayfadan yalnizca ihtiya¢ dahilindeki bilgiyi
alip gosterecek.

https://twitter.com/yusuffozbay/status/1317075663942242307?s=20

Bu da sunun habercisi olacak;

Uzun uzadiya igerikler Gretmek 6nemini yitirip, bir konuya odaklanan ve bir sorguya
verilebilecek en doyurucu cevabi veren igerikler 5nem kazanacak. Bu gelistirme biraz da
Sesli aramalarin sonuglarini zenginlestirmeye yarayan bir gelistirme. Google bu gelistirme
ile bilgi kirliligini azaltmayi ve dogru bilgiyi erisimi kolaylastiracak.

SEO Olmedi, Sekil Degistirdi

Google, Organik Arama kanalindan trafik almayi yaptigi SERP delistirmeleri ve algoritma
giincellemeleri ile zorlastirsa da markalar glin gectikge blinyelerinde daha ¢ok SEO uzmani
barindirmayi ve SEO uzmani arayisina girmeye basladi.

2021 yilinda 6ngorim ise SEO uzmanligi Teknik tarafta daha gok gelismeler icerecek.
Verilerin analizi ve anlamlandiriimasi ve bu analizlerden algoritma glincellemelerine ve
teknolojik geligtirmelere uyumlu olabilmek igin elde edilen ¢iktilar cok daha fazla 6Gnem
kazanacak. Mayis 2021'de siralama faktori olacak Core Web Vitals, Streglerin az siirede
daha fazla is gikarmak i¢in Python ile gelistirilen Otomasyon altyapilari ile daha kullanish
hale getirilmesi, GPT-3 teknolojisi ile yapay zekanin kullanilarak icerik tretilmesi, API
kullanilarak karmasik verilerin otomasyon sistemleri birlestirilerek kullanish veri setleri
olusturulmasi, Schema Data ile internet ortaminda ham halde bulunan igeriklerin
yapilandirilarak arama motorlarinin daha iyi degerlendirmesinin saglanmasi 2021 yilinda
yogun olarak gelisim gosterecek.

icerik tiretim siirecleri anahtar kelimelerle basliyor. Lakin 2020 yilinda en azindan farkinda
olan birka¢ markanin yaptigi gibi yalnizca anahtar kelimeler degil, kullanici niyeti odakli
entity dedigimiz sembolik belirtegler/varlklar kullanilarak iliskilendirme yapilmasi ve
baglam olusturularak bir konunun daha verimli tasvir edilmesi 2021 yilinda 6nem
kazanacak. Bu durumu bas bas anlatacagiz. 2020 yilinda COVID-19 un da etkisiyle fazla
icerik Uretemedim. Lakin SEOnun en 6nemli 6zelligi olan optimizasyon (internet ortamini
daha verimli ve kullanigh hale getirme) isini markalarin igerik tiretme siireglerini en etkin
sekle biriindirmeyi de benimsetecegiz.
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Markalar giincellemelere hazirlikli olacak optimizasyonlari 5nceden 6ngoérip gerekli
implementasyonlari yapmalidir. COVID-19 sartlarinda vehamete kapilip uzun vadede katma
deger saglayacak ¢alismalari askiya almamali ve kaynaklari dogru ve verimli sekilde
kullanarak bu 6nemli zamani faydaya ¢evirmelidir. Donemin baginda markalar igin uyari
niteliginde yazdigim icerigi de soyle birakiyorum:

https://www.linkedin.com/pulse/baltan%C4%B1z%C4%B1-bileyin-coronavirsC3%BCs-

krizinde-verimli-seo-s%C3%BCre%C3%A7-yusuf-ozbay/

Bilinirlik Olusturmanin Bilinen Yeni Yolu: Gorseller ve Video

Tam tarihi bilinmemekle birlikte kayitlardaki ilk video 1742 yilinda ¢ekildi. O giinden bu
yana teknolojinin ve teknolojik araglarin gelismesi ¢ag atladik¢a uygulamalarla da birlikte
video son zamanlarin en iyi bilinirlik ve igerik olugturma yolu.

Hakkinda video var ise, arama sonuglarinda o arama hakkinda video bulmamaniz
imkansiz. Ginumizde bilgi paylagmanin ve edinmenin en verimli yollarindan biri video.
Story 6zelligini biinyelerinde dahil eden uygulamalar ve Gin menseii Tiktok gibi uygulamalar
Video igerik tretimini hizlandirdirdi. Paragraflarca igerikler arasinda bogulup kalmak yerine
fazla efor sarf etmeden bilgi edinmek videolar sayesinde oldukga kolaylasti. 2021 yilinda
etkilesimli videolar trend olacak pazarlama aracglarindan biri. Markalar igerik Gretme ve
marka bilinirligi olusturma stireglerine videoyu dahil etmesi kacinilmaz olacak. Nasil ki
Mobile-First Indexing diinyasinda dijital varligi mobile uyumlu olmayan bir isletme
yasayamaz ise, videoyu pazarlama stratejilerine dahil etmeyen bir isletme de yeniliklere
adapte olamayip yasam dongiistni sinirlayacaktir.

Son birkag algoritma ve gorsel arama sonug sayfasi giincellemeleriyle gorseller bir isletme
icin dijital ortamda trafik edinmenin ve bilinirlik yaratmanin kolay ve kullanish yolu olmaya
basladi. E-ticaret diinyasinda Urtinle ilgili aramalarda Grtintin 6zellikleri, fiyati ve stok
durumunun gosterilmesi, gorselin orijinal halini gérmek igin bulundugu siteye gitmeniz
gerekliligi de gorsellerin 6nemini arttirdi. Markalar icerik Gretiminde gorsellere de yeterince
yer vermeli ve daha akilli kullanmali.
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2021 Yih Algoritma Giincellemeleri Daha Hassas Bir Siirece Girecek

Google Cekirdek algoritma glincellemesi ve Kalite Yonergelerinde defalarca bahsetmesi ile
hayatimiza YMYL (Your Money, Your Life) ibaresi girdi. E.A.T giincellemesi ile de
kullanicinin hayatini, kararlarini, arama davranislarini, arama sonuglarini, deneyimini
degistirmeye baslayan Google 6ncelikle saglik alaninda olmak Gzere finans ve e-ticaret
alanlarini da biiyik 6l¢lde etkileyen gelistirmeler yapti. Tonlarca trafik ve satis kaybeden
bilinen markalar oldugu gibi, dogru optimizasyonlari ve igerik gelistirmeleri yaparak
kazanan markalar da oldu.

COVID-19 hayatimizi tamamen degistirdi; dijital ortamda arama ve bilgi edinme
aligkanliklarimi da. Arama motorlari tarafinda da Uretilen igeriklerin uzmanhgi, giivenirligi,
kullanishhgi ve otoriterligi de yapilacak gelistirmelerde belirleyici olacak. Arama motorlari
YMYL ile insanlarin hayatina dogrudan etki eden geligtirmeleri COVID-19 etkisini de g6z
onune alarak yapacak.

Google Discover

Bir Urlinl pazarlamak istiyorsaniz, 6ncelikle o triinin kullanicisi olmalisiniz. Dogal olarak
urdnit anlamadan bu uriini optimize de edemezsiniz. Hedef kitleyi anlamak ve bu Griini

dogru hedef kitleye pazarlamak da bir o kadar 6nemli hale gelmektedir. Google Discover
son zamanlarda Voice Search gibi popiiler olan trafik gekme araglarindan biri.

Google Search uygulamasini Telefonunuza ytiklediginiz gibi bir feed akmaya baslar.
Tanimladiginiz hesaba gore de 6nceki arama davraniglarinizi analiz ederek ilgili sonuglari
cikarmaya calisir. Bittabi tiim algoritma bundan ibaret degil. ilgilenebileceginiz farkli
sonugclari da dniiniize cikarmaya calisir. Durum burada farklilagiyor. internet ortaminda
Google Discover igin optimizasyon fikirleri ile ilgili birgok igerik gorebilirsiniz. Hepsinden
once urinin kullanicisi olmalisiniz.

Ozellestirilebilir bir akista siz nasil listelenebilirsiniz?

2021 yilinda gerek gelistirmeler gerek optimizasyonlar ile Google Discover daha 6nem
kazanacak.
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Onur Ozcan
Programmatic Consultant, Founder / ARS PROGRAMMATICA

2021'e girerken artik senelerdir duydugumuz ve makine 6grenimi, yapay zeka gibi konular
hem dl¢ciimleme hem de programatik medya satin alma araglarina ilmek ilmek islendigini
goruyoruz.

Gogu medya satin alin platformu igerisinde barindirdigi frekans limiti, teklifleme gibi
manuel islem gerektiren birgok 6zelligi otomatik ve daha akilli formatta sunarak
reklamverenlere kreatif ve stratejik konularda daha fazla zaman boslugu saglyor. Ayni
sekilde reklam yayincilarina da gesitli reklam teknolojilerinin sagladigi ve 6grenime dayali
modellerle kullanici bazinda dinamik ve daha efektif reklam yerlesimi imkani taniniyor.

Sadece reklam alim ve satim siirecinde degil, 6lcimleme alaninda da makine 6grenimi ve
yapay zekanin aktif kullanimini gériiyoruz. Google, 6lgimleme uriind olan Google
Analytics’in dordlincu surimiiyle birlikte makine 6grenimini temeline aldigini duyurdu.
Boylece website site trafijinden, Google Ads’e, Youtube’dan DV360’a kadar farkli
araclardan beslendigi data ile yeni arayliziinde girisimciler i¢in daha iyi tahminlemelerde
bulunmay hedefliyor.

Bu gelismelerin tamam, gerez-sonrasi internet evrenine de isik tutuyor. Oyle ki temeline
birbirinden farkli kaynaklardan 6grenimleri koyan bu gelismeler, hem ilkel hem de gizlilik
acisindan sorun teskil eden tarayici gerezlerine olan bagliligi ortadan kaldirnyor.

SEQ’ya deginecek olursak hepimizin bildigi lizere Mayis 2021 itibariyle Google, Onemli Web
Verileri (Core Web Vitals) dedigi ve kullanici deneyimini etkileyen faktorlerin ele alindigi bir
dizi metrigi, arama sonuglarini siralarken kullanacagini bildirdi. Google, bir yandan website
yoneticilerine daha komplike aksiyonlari siralama karsiligi yapmak zorunda birakirken diger
yandan da organik arama sonugclarindan yonlendirdigi trafigin hacmini baltalayacak ve
trafigi kendi domaininde tutacak aksiyonlardan kendini almiyor. AMP ile de benzer bir
islemi website yoneticilerine direten Google, agilan davalar neticesinde yine Mayis 2021
itibariyle One Cikan kisminda AMP olmayan sayfalara da yer verme karari aldi. Yine arama
sonuglarinda son yillarda dikkat ¢eken trendin bu sene de agresif bir bicimde devam
ettigini goruyoruz.
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Baska deginmek istedigim konu da Turkiye'de affiliate marketing. Trendyol'un hem
influencer hem de website sahipleriyle yaptigi isbirlikleri Tirkiye affiliate marketing adina
ornek teskil ediyor. 2021 yili itibariyle Amazon’un da kendi affiliate paneliyle birlikte Tirkiye
pazarinda aktif rol almasiyla olusacak rekabet ortami hem websitesi sahipleri hem de
belirli bir erisime sahip sosyal medya hesaplari icin timit verici olacak. Oyle ki biiyiik
yayincilarin bir kismi daha simdiden ¢alismalara baslamis gozuikuyor.
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